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PREGAO ELETRONICO SRP N° 033/2023 - DPE/MA (UASG 453747)
Processo Administrativo n° 0684/2023 - DPE/MA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua Comissdo
Permanente de Licitacdo, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO DO GRUPO, TIPO ABERTO através de
REGISTRO DE PRECOS, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, os quais foram
examinados e aprovados pela Assessoria Juridica, conforme parecer n° 400/2023 contido nos
autos deste Processo Administrativo com base na Lei n° 10.520/2002, de 17 de julho de 2002,
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Decreto n°® 10.024/2019; Decreto Federal 7.892/2013 e outras normas aplicaveis e condigoes
estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. Este Pregdo serd conduzido pelo(a)
Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 004-DPGE de 13/01/2023,
publicada no DOE do dia 18/01/2023.

A sessdo publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br, conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) e respectiva Equipe de Apoio, na sala da CPL no 3° andar do prédio sede
da DPE, situado a Rua dos Sapotis — Renascenga Il - Sdo Luis/MA. Todos os horarios
estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observardo o horéario de Brasilia,
Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui
por diante denominado SISTEMA, e na documentacao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta
Licitacdo na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o
primeiro dia Util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

| 1. OBJETO DA LICITACAO

1.1. Registro de precos para futura contratacdo de meio regular de transporte, para a
Defensoria Publica do Estado, por demanda, na Regido Metropolitana de Sdo Luis e municipios
de Imperatriz, Timon e Santa Inés, legalmente apto, através de empresa, cooperativa de taxi ou
Servico de Transporte Individual Privado de Passageiro (Tipo UBER, 99 e outras), por meio de
solucdo tecnolodgica para operacao e a gestdo do servico em tempo real, via aplicativos web e
mobile, ou outros canais de atendimento, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia
— ANEXO | deste Edital.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto deste Pregdo descritas
no Comprasnet e aguelas constantes no Termo de Referéncia, prevalecerdo as do Termo de
Referéncia.

1.4 O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO DO GRUPO, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes Do objeto.

1.5. O érgao gerenciador sera a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo.

2. DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da DPE para o exercicio de 2024, na classificacdo UG: 080101;
Programa de trabalho: 03.092.0341.2656.000165; Elementos de despesa: 339033.04-
Locomocao de servidores por meio de aplicativo.

| 3. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

EiesiE Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,

LT selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
; ¥ disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:
O] b https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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3.1. Poderao participar da presente licitacdo empresas do ramo pertinente ao objeto a ser
licitado neste certame, que satisfagam as exigéncias fixadas neste Edital e seus anexos e que
estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores— SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo—SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, atuard como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRAS
GOVERNAMENTAIS, daqui por diante denominado SISTEMA.

3.3. A DPE/MA néo se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos LICITANTES ao
referido SISTEMA.

3.4. Na hipotese de haver diferenca na descricdio do objeto registrada no SISTEMA
ELETRONICO Compras governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas
especificacdes constantes no ANEXO | deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

3.6. Nao poderdo participar deste PREGAO:

a) Empresa que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucao,
liquidagcdo ou em regime de consorcio.

a.1) A participacdo de consorcios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta
complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto a ser licitado;

b) Com sécios comuns concorrendo entre si, sendo de imediato ambas excluidas do certame.

c) Familiar de agente publico que trabalhe na Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, em
cargo de confianga ou cargo em comissao.

d) Que se apresentem na qualidade de subcontratadas
e) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste certame.
f) Empresa ou sociedade estrangeira.

g) Empresa que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto
perdurarem os motivos da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

h) Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com esta DPE/MA.
i) Empresas que tenham em seus quadros servidores da DPE/MA.
j) Enquadradas nas demais vedagdes estabelecidas no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.

3.6. O LICITANTE devera manifestar, através de Declaracao Especifica, disponibilizada pelo
SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo para o presente
PREGAO, bem como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias,
sujeitando-se as sancdes previstas neste instrumento convocatorio, na hipétese de declaragdo
falsa.

4. DA DATA DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

4.1. Os LICITANTES deverao observar as datas e horarios previstos para a realizacdo deste
PREGAO nos termos que seguem:

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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Brasilia)

UASG UASG: 453747
Valor Global Estimado R$ ... | 90.748,00

Data e Hora de Realizacdo do Certame

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1.A empresa interessada em participar deste PREGAO ELETRONICO devera providenciar,
previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, provedor do SISTEMA utilizado nesta
Licitacdo, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

5.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencao, dependera de registro
Cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles praticados.

5.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operacdes do SISTEMA durante o
procedimento licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua
desconexao.

5.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do SISTEMA ou a DPE/MA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser formulada com todas as especificacbes e valores
necessarios e correspondentes e registrada no SISTEMA.

6.2. Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera
acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA formulada. Apds o inicio
da Sessdao a PROPOSTA ndo podera mais sofrer alteraces ou ser retirada.

6.3. As PROPOSTAS dos concorrentes deste PREGAO, contendo a descricdo dos servicos, seus
valores e demais especificacdes exigidas e eventuais anexos, ficardo disponiveis na internet.

6.4. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera declarar, de forma virtual,
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletrénico, as seguintes
declaracoes:

6.4.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impega de participar do certame;

6.4.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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6.4.3. Concordancia com as condic¢des estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos
de habilitacao;

6.4.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte;

6.4.5. Elaboracao independente de proposta, consoante Instru¢cao Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 17 de setembro de 2009.

6.6. As referidas declaragdes somente poderdo ser visualizadas e impressas a partir da fase de
aceitacao e habilitacdo, respectivamente, quando também poderao ser alteradas ou reenviadas
pelos LICITANTES, por solicitagdo do pregoeiro.

6.5. A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no
artigo 299 do Codigo Penal, sujeitando-se ainda as sancdes previstas no Decreto n°
10.024/2019.

6.6. A PROPOSTA DE PRECOS devera conter as informacdes seguintes:

a) Razdo Social da Empresa, com endereco e numero do CNPJ/MF;

b) Especificacbes claras do objeto de acordo com as descricbes constantes do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste Edital.

c) Valor unitario e total por item e valor total do Grupo, indicando a quantidade em (km),
conforme indicado no QUADRO RESUMO, ITEM 10.5 - DO TERMO DE REFERENCIA, em reais,
incluindo todos os impostos, tributos e demais despesas decorrentes do fornecimento do
objeto deste Pregao.

c.1) Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco total, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes Ultimos.

c.2). Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente nos servicos. Os precos serdo considerados como liquidos, ndo cabendo
nenhum acréscimo.

c.3) Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

c.4) Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que ndo haja majoracao do prego.

c4.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

d) Prazo de validade da PROPOSTA, nio inferior a 90 (noventa) dias a contar da data da sua
apresentacao, ou seja, da data da Sessdo Publica designada no preambulo deste Edital;

d.1) A omissdo dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos
indicados neste Edital.

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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h) A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

6.6.1 Por ocasidao do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio
do SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da LEl COMPLEMENTAR N° 123/2006

para fazer jus aos beneficios previstos nesta Lei, ficando facultado a DPE promover diligéncia
com a finalidade de comprovar o seu enquadramento.

| 7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA |

7.1. O(A) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo
Publica, na data e horario indicados no preambulo deste Edital, com a divulgacao das
PROPOSTAS recebidas em conformidade com as normas conduzidas no item 5 deste Edital.

7.2. A comunicacao entre o (a) PREGOEIRO (A) e os LICITANTES ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do SISTEMA.

7.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sessao Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

74. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a)
PREGOEIRO(A), sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os LICITANTES poderdao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
SISTEMA.

7.6. Da Sessio Publica do PREGAO serd lavrada ata circunstanciada e imediatamente
disponibilizada na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

‘ 8. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderao encaminhar seus lances observando o
horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera
imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO GRUPO (ndo podendo o(s) valor(es)
ser(em) superior(es) ao Edital) nas condi¢des definidas no ANEXO | deste Edital. Os lances serao
publicos e abertos, na forma do artigo 31, inciso | do Decreto Federal 10.024/2019.

8.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.4. Durante a Sessao Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do LICITANTE detentor do lance.

8.5. A etapa de lances sera encerrada apés o prazo de 10 minutos com prorrogagdo automatica
do sistema na forma do artigo 32 do Decreto 10.024/2019, quando houver lance nos 2 (dois)
ultimos minutos.

8.6. Durante a fase de lances o (a) PREGOEIRO (A) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

EiesiE Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
LT selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
; disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

iE] https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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8.7. Apds o encerramento da etapa competitiva de lances, o (a) PREGOEIRO (A) podera
encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor PROPOSTA, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital. A negociacdo podera
ser acompanhada pelos demais LICITANTES.

8.8. Finda a fase de lances, o LICITANTE detentor do MENOR LANCE POR GRUPO devera
encaminhar no prazo de 02 (duas) horas, por meio eletrénico, sua PROPOSTA AJUSTADA
juntamente com a documentacdo de habilitacdo previstos no item 11 do edital, com o valor
readequado ao valor do lance vencedor, podendo o prazo ser prorrogado até igual periodo
em caso devidamente justificado, que ndo seja desidia.

8.8.1. O ndo envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara
desclassificacdo do LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
legais cabiveis, cabendo ao (a) PREGOEIRO (A) convocar os LICITANTES na ordem
remanescente dos lances e dar continuidade ao PREGAO.

8.9. No caso de desconexao do (a) PREGOEIRO (A) no decorrer da etapa de lances, se o
SISTEMA permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.9.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessao do
Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds a comunicagdo expressa aos
participantes.

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

9.1. Quando houver itens/grupos nao exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar- se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.2. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
s serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.3. A melhor microempresa/EPP classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.

9.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fara um
sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora, para o
encaminhamento da oferta final do desempate.

‘ 10. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA |

10.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao determinado para a

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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contratagdo e as especificagdes constantes do ANEXO | deste Edital, e em seguida, verificara a
HABILITACAO do LICITANTE nas condicdes definidas no item 11 deste Edital. Serdo observadas
no julgamento das PROPOSTAS as condic¢Oes seguintes:

10.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO DO GRUPO sendo considerada vencedora a Proposta que atender as condicdes do
Edital e ofertar o MENOR PRECO.

10.1.1.1 O critério de aceitabilidade do melhor preco terd como parametro o valor praticado
no mercado e o maximo determinado pelo Edital.

a) A LICITANTE devera ofertar em sua PROPOSTA valores consoantes com aqueles vigentes no
mercado na data de sua apresentacao, nos quais deverdo estar incluidos todos os impostos,
taxas e quaisquer outras despesas inerentes a prestacdo dos servigos.

10.1.2 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

10.1.2.1 Considera-se preco maximo o valor estimado para o grupo.

10.1.3. As PROPOSTAS com precos inexequiveis sao consideradas aquelas cujo LICITANTE ndo
haja demonstrado, mediante solicitacdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de
documentacao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e
que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto do Contrato”
(Lei n® 10.520/2002, art. 9° c/c art. 48, |l da Lei n° 8.666/1993).

10.1.4. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou
requisitar informacdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem
implicar a modificagdo de seu teor ou a inclusdo de documento, ou informacao que deveria
constar originalmente na PROPOSTA. A ndo apresentacdo das informacdes solicitadas
implicara o julgamento no estado em que se encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em
sua desclassificacao.

10.1.5. Serdo desclassificados os licitantes, que apresentarem documentos ilegiveis, de
procedéncia duvidosa e que, ao serem convocados pelo Pregoeiro, ndo apresentarem o
documento de forma legivel e que possa ser conferida sua autenticidade, tal qual selos e
codigos de autenticacao.

10.2. O (A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua
decisao.

10.3. Apos aceitacio da PROPOSTA, o (a) PREGOEIRO(A) verificarda a HABILITACAO do
LICITANTE e, em seguida anunciard o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pela
DPE/MA, apdés HOMOLOGACAO do resultado do PREGAO, para assinar Contrato ou
instrumento equivalente, no prazo e condi¢des definidos neste Edital.

10.4. Se a PROPOSTA néo for aceitavel ou se o LICITANTE ndo atender as exigéncias editalicias
o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma PROPOSTA que atenda todas as exigéncias do Edital. O (A) PREGOEIRO (A)
podera negociar com o Proponente para que seja obtido preco melhor.

10.5.  No julgamento das PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo.

EiesiE Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
%

LT selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
; disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:
https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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10.6 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
até 2 (DUAS) horas juntamente com a documentacao de habilitagcao, a contar da solicitagdo
do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.6.1. Ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.6.2. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11. DA HABILITACAO

11.1. Todos os documentos de habilitacao deverdao ser anexados no sistema no momento da
elaboracao da proposta no Sistema COMPRASNET, sob pena de desclassificacdo, conforme
Decreto Federal 10.024/2019, artigo 26.

a) Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE deverd apresentar sua
Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade
Social — INSS e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

b) No § 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019 consta que "Os documentos
complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apo6s o encerramento do envio de lances no prazo de até 2(duas) horas, observado o prazo de
que trata o § 2° do art. 38" e artigo 43, §3° da Lei 8666/1993.

11.1.1. RELATIVOS A HABILITAGCAO JURIDICA

A- Registro comercial, para empresa individual;

B - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, bem como suas alteracdes,
devidamente registrado, para as sociedades, com fins econémicos, e, no caso de sociedades
por agdes, acompanhado dos documentos comprobatérios de eleicdo de seus administradores
no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execucao de atividades
da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

C - Inscricdo do ato constitutivo, devidamente registrado, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio, para as demais entidades civis com fins ndo econdmicos;

D- A empresa ou sociedade estrangeira, em funcionamento no Pais, devera apresentar,
também, o decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2 RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A- Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

B- Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo a

sede do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital.
Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,

selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo

disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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C- Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da proponente, ou outra equivalente, na forma da lej;

D- Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos tributos
federais, abrangidas inclusive as contribuicdes sociais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados, de acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

E- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante
a apresentacgao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

F- Havendo restricao na regularidade fiscal ou trabalhista, das microempresas e empresas de
pequeno porte com direito ao favorecimento estabelecido na LC 123/2006 e LC 155/2016, ser-
Ilhe-a concedido o prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
requerimento do interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da administracdo, para
a regularizacdo da documentacao, contados da decisao do pregoeiro que declarar a empresa
vencedora do certame (art. 43, § 1°, da LC 123/2006, alterada pela LC 147/2014);

F.1- A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no sub-item anterior implicara
na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou
revogar a licitacao (art. 43, § 2°, da LC 123/2006).

11.1.3. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

11.1.3.1-A licitante deverd apresentar Balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por
balancetes ou balancos provisérios, que comprovem Capital Social no valor minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagao

11.1.3.2- As empresas constituidas apds o encerramento do uUltimo exercicio social (na forma
do artigo 1.078 do codigo Civil), em substituicdo ao Balanco Patrimonial e as Demonstracdes
Contabeis, deverdo apresentar o Balanco de Abertura;

11.1.3.3- O Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis deverao estar assinados por
contador devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

11.1.3.4- Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a
60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da sessdo, sendo também aceito o prazo de
validade expresso na proépria certidao.

11.1.4. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

11.1.4.1 A licitante devera apresentar para a Qualificacdo Técnica, conforme exigido no
Termo de Referéncia, os seguintes documentos:

a) Apresentacao de atestado(s) / certidao(des) /declaracao(des) fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante desempenhado, de forma
satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitacao.

b) O(s) atestado(s) / certidao(des) / declaracao(des) devem ser apresentado(s) contendo a
identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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11.1.4.1.1 Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes
necessarias a comprovagao dalegitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados,
por meio de copia do instrumento que deu suporte a contratacdo, notas fiscais, endereco atual
do contratante e local em que foram prestados os servicos, dentre outros documentos.

11.1.5 Os documentos exigidos para a HABILITACAO que nio estejam contemplados no SICAF
deverdao ser apresentados no sistema, no prazo de 02 (duas) horas juntamente com a
proposta ajustada, na forma do sub.item 8.8, apds o encerramento da fase de lances ou
solicitacdo do(a) PREGOEIRO(A), conforme o caso, para a Comissao Permanente de Licitacao
da DPE/MA.

11.1.5.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.1.6 Para fins de HABILITACAO neste PREGAO, o LICITANTE dever4 apresentar a habilitacido
parcial e documentacgdo obrigatdria, validas no SICAF, para comprovar a Regularidade Fiscal e
Habilitacdo Juridica, ou apresentar os documentos conforme exigidos neste Edital.

11.1.7 O(A) PREGOEIRO(A), constatando que a documentacao apresentada pelo LICITANTE
atende as exigéncias editalicias, proclamara HABILITADO o LICITANTE e aquele que deixar de
apresentar a documentacdo exigida ou apresenta-la de forma irregular sera proclamado
INABILITADO.

11.1.8 Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deveréo
estar em nome do LICITANTE e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo
endereco.

11.1.8.1 Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o LICITANTE for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

11.1.9 Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista dos licitantes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado a
eles o prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

11.1.10 O termo inicial do prazo fixado no subitem anterior correspondera ao momento em
que o LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por
igual periodo, a critério do DPE/MA, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

11.1.11 A nao regularizagdo da documentacao de Regularidade Fiscal ou Trabalhista pelo
LICITANTE implicara decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das san¢des previstas
no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993, sendo facultado a DPE/MA convocar os LICITANTES
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a
Licitacao.

11.1.12 A documentacao sera analisada por equipe de técnicos da Contratante no transcorrer
do pregao, para fins de verificacdo do atendimento ao exigido no Termo de Referéncia, assim
como parecer técnico para orientar a decisdo DO(A) PREGOEIRO(A).

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:
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11.1.13 No julgamento da HABILITACAO o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em
Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

11.1.14 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substitui¢do
aos requeridos neste Edital e seus anexos.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 Depois de concluidas as etapas de analise dos pregos ofertados e verificado o atendimento
das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital e decididos os recursos, se foi este o caso, o
objeto deste certame sera adjudicado em favor do licitante que tenha sido declarado vencedor
e habilitado, apds as etapas aqui mencionadas.

12.2 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor/habilitado, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

12.3 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatoério.

12.4 A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.

13.1.1 Afalta de manifestagdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar
o objeto ao licitante vencedor. Acérdao n. 600/2011-Plenario, TC-033.647/2010-0, rel. Min. José
Jorge, 16.03.2011; Acérdao N° 1148/2014 — TCU — Plenario: O Pregoeiro examinara a intencao
de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

13.1.2 O licitante que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, também via sistema, em
igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

13.1.3 para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da
fase de lances.

13.1.4 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.1.5 Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n® 8.666/1993, os autos do processo
administrativo eletronico permanecerao com vista franqueada aos interessados, que deverdo
solicita-la pelo e-mail: cpldpe@ma.def.br, ou diretamente na CPL.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:
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14.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer pessoa poder4 impugnar o Edital, através do e-mail cpldpe@ma.def.br
14.2. Caberaao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdao do Termo
de Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica da DPE/MA, responder aos pedidos de
impugnacado ou esclarecimentos deduzidos pelos potenciais licitantes até 24 (vinte e quatro)
horas, antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

14.3. Se a impugnacdo contra o Edital for acolhida, o Edital sera alterado e sera definida e
publicada nova data para realizacao do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original. Caso a altera¢do no ato convocatoério possa inquestionavelmente
afetar a elaboragdo da PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

14.4. Decaira do direito de impugnar perante a DPE/MA os termos deste Edital aquele que,
aceitando-os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades
que o viciariam, hipotese em que tal comunicacdo nado tera efeito de recurso.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situagcdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitagcdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

15.2.1. A convocagao se dara de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

15.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no sistema
utilizado anteriormente, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E ADESAO

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

16.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgao ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinada no prazo de 05(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:
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16.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4. Poderao ser formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o
registro de todos os Grupos constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.

16.5 Sera incluido na ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com
precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame.

16.6 O(s) licitante(s) e Contratado(s), estdo sujeitos as sangdes e penalidades previstas nos
termos da Lei n°® 10.520/02 e da Lei n°® 8.666/93.

16.7 Cabera ao prestador beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesao,
independente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este novo compromisso nao
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

16.8 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgado gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condi¢cdes e as regras estabelecidas na Lei n® 8.666, de 1993 e
no Decreto n° 7.892, de 2013.

16.9 As aquisi¢des adicionais nao poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos registrado na ata de registro de precos para o érgdo gerenciador
e 6rgao participantes.

16.10 O fornecedor beneficiario se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de
Registro de Precos, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas nesta licitacao.

16.11 Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo
daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servico registrado.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mediante a apresentacgdo de
Nota Fiscal discriminativa, acompanhada da fatura e devidamente atestada por servidor
designado para este fim, por meio de ordem bancaria emitida em nome do proponente
vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicado, uma vez satisfeitas as condicbes
estabelecidas neste Edital e seu Anexo, devendo o fornecedor, na oportunidade, estar
cadastrado no SIAGEM.

18. DO PRECO E DO REAJUSTE

18.1. As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93 e no Decreto n°® 7.892, de
2013.

18.2. A disciplina acerca do reajuste esta disposta no Termo de Referéncia e no instrumento
contratual anexo ao presente edital.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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19.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia, ANEXO | a este Edital.

20. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA ‘

20.1. Apds a homologagao da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos ao
valor da proposta do licitante melhor classificado no prazo de até 24 (vinte quatro) horas da
homologacao.

20.1.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado
do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

20.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

20.3. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata
ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

21. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

21.1. O FORNECEDOR REGISTRADO poderd requerer ao ORGAO GERENCIADOR o
cancelamento do seu Registro na Ata, mediante solicitacdo, por escrito, na forma do que dispde
o artigo 21 do Decreto n°. 7.892/2013.

21.2. O FORNECEDOR REGISTRADO tera seu registro cancelado, quando sobrevierem algumas
das condig¢des previstas nos art. 20 e 21 Decreto n°. 7.892/2013.

22. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada encontram-se estabelecidas no Termo de
Referéncia e na minuta do Contrato.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, podendo também ser copiado na Comissao Permanente
de Licitacao, no endereco supra, mediante a apresentacao de pen-drive, para sua regravacao.

23.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO (A), auxiliado(a) pela equipe de apoio, proceder em
qualquer fase desta Licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria
constar originalmente da PROPOSTA.

23.2.1. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAOQ, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar nova
data para sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

23.3. A apresentacdo da PROPOSTA de precgos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao
cumprimento de todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sancbes
previstas neste Edital e na legislacdo aplicada a espécie.

EiesiE Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
LT selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
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23.4. Qualquer informacao relativa a esta Licitacdo serdo prestados pelo(a) PREGOEIRO(A) e
membros da equipe de apoio na COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, A, através dos
fones: (98) 3231-0958/3221-6110, nos dias e horarios de expediente (segunda a sexta- feira de
08:00h as 16:00hs), obedecidos os seguintes critérios:

23.4.1. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e a
DPE/MA,;

23.4.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais
interessados que tenham retirado o presente Edital.

23.5. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

23.6. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

23.7. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidirda com base nas
normas conduzidas pela legislacdo em vigor aplicada a espécie.

23.8. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il -Minuta de Ata de Registro de Precos
ANEXO Il -Minuta de Contrato

S&o Luis MA, 05 de Dezembro de 2023.
Pregoeiro da DPE/MA
Portaria n° 004/2023-DPGE

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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ANEXO I- DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para a contratacdo de meio regular de transporte, para defensores
e demais servidores da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, na Regido Metropolitana
de S&o Luis e nos municipios de Imperatriz, Timon e Santa Inés, legalmente apto, através de
empresa, cooperativa de taxi ou Servi¢o de Transporte Individual Privado de Passageiro (Tipo
UBER, 99 e outras), por meio de solucéo tecnoldgica para operacao e a gestdo do servico em
tempo real, via aplicativos web e mobile, bem como outros canais de atendimento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir o transporte a defensores e
demais servidores no exercicio de suas fun¢des institucionais, com seguranca e agilidade que
0 Servigo requer.

N

2.2. A contratacdo por sua vez ainda ir4 permitir & Defensoria Publica do Estado do
Maranh&o, a implementacéo de solu¢des que facilitam a modernizacdo da gestdo, permitindo
reducdo de gastos e maiores ganhos com eficiéncia e eficacia operacional.

2.3. Notadamente, ressalta-se a existéncia de grande demanda de transporte na DPE/MA,
atualmente atendida por uma pequena frota de veiculos proprios e pela contratacdo de
veiculos locados.

2.4. Todavia, a agilidade, a simplicidade de gestdo e sobretudo o custo, fazem desses
servicos uma excelente op¢do de dinamizacdo e atendimento de transportes a Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o, nos municipios de Sao Luis, Imperatriz, Timon e Santa Inés.

3. DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de transporte a serem prestados sdo de deslocamento de defensores,
servidores, colaboradores terceirizados e estagiarios a servico da Defensoria Publica do
Estado do Maranhéo, dentro da Regido Metropolitana de S&o Luis e também nos municipios
de Imperatriz, Timon e Santa Inés, facilitando o deslocamento aos 6rgdos publicos e a
guaisquer outros locais sempre a bem do servi¢o publico e em uso exclusivo nas atividades
de interesse da Administracéo Publica.

3.2. O servigo prestado devera estar em conformidade com os 6rgéos regulamentadores dos
servigos de taxi e dos servigos de transporte individual privado de passageiros, por meio de
aplicativos dos municipios de origem das corridas;

3.3. Os servicos serdo solicitados preferencialmente através de aplicativo de celular,
utilizado pelos usuérios;

3.3.1. A CONTRADADA devera disponibilizar APLICATIVO web mobile, que ja esteja sendo
habitualmente usado, 3 CONTRATANTE;

3.3.2. Cabera a CONTRATADA, ap6s assinatura do CONTRATO, em um prazo de até 07
(sete) dias, disponibilizar os canais de atendimento por sitio eletrbnico, pagina web, e
aplicativo de celular, além do canal de atendimento por telefone;

3.4. O tempo maximo entre a solicitacdo de transporte e seu atendimento presencial,
acolhendo o passageiro sera de 15 minutos, cabendo a CONTRATADA a gestdo mais
adequada para viabilizar os atendimentos no menor prazo possivel.

3.4.1. Poder& haver compartilhamento de transporte, pelos servidores de setores diferentes
gue se localizam em um mesmo prédio e que tenham o mesmo destino e a mesma hora de
saida;

3.4.2. Caso a chamada se origine pelo canal de atendimento telefénico ou sitio eletrdnico,
pagina web, cabe ao usuario informar:
Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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l. Nome completo;

Il Que é servidor de qual setor da DPE/MA;

lll. Telefone para contato;

IV.  Local onde seréa acolhido;

V.  E seu destino.

3.4.3. Caso a chamada se origine pelo aplicativo de celular, cabe ao usuario informar:
I.  Local onde sera acolhido (se distinto do que se encontra), e seu destino;

II. As demais informag¢des deverdo ser imediatamente, recolhidas pela CONTRATADA
através do aplicativo.

3.44. No momento em que se encerra a solicitacdo de deslocamento, deve a
CONTRATADA, pelo canal escolhido pelo usuério, informar em relacdo ao veiculo que
realizara o atendimento:

I. Placa;

II. Modelo;

lll. Tempo estimado para chegada;
IV. Nome do motorista;

V. Distancia estimada que sera percorrida pelo usuario entre o inicio e fim da viagem e o
respectivo tempo de viagem considerando o melhor percurso.

3.4.4.1. Considera-se o melhor percurso: o menor intervalo de tempo em que se possa
percorrer a distancia entre o local onde ser& acolhido o usuario e seu destino, devendo, o
motorista em consenso com 0 usuario, analisar todas as condi¢des de fluxo de veiculos no
momento da solicitacdo e distancias.

3.4.4.2. Durante o trajeto da viagem, caso outro caminho se mostre mais vantajoso, “melhor
percurso”, deve o motorista sinalizar ao usuario a alteracao e se este anuir, se procedera a
respectiva alteracao.

3.4.4.3. Nas situacbes em que a solicitacdo seja realizada por aplicativo, todas as
informacfes devem ser visualizadas em tempo real, online, pelo usuéario e fiscal.

3.5. No dia subsequente a prestacdo dos servigos, no maximo até as 12h, independente do
canal utilizado pelo usuario, deve a CONTRATADA:

35.1. Encaminhar, por intermédio de e-mail destinado a CONTRATANTE ou disponibilizar
no sistema de gestéo, as seguintes informacdes de forma analitica, por viagem:

I.  Nome completo dos usuarios;
II. Unidade de Lotacdo/setor do usuario;

Ill. Horario das solicitacbes e do acolhimento dos usudrios, e se maior que 0 prazo
estabelecido para atendimento, deve ser acusado em quanto tempo este foi ultrapassado;

IV. Tempo utilizado nas viagens;

V. Distancia efetivamente percorrida nas viagens;

VI. Bandeirada, bandeira 1, bandeira 2 (se houver), hora parada (se houver);
VII. Veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista.

3.5.2. Deverd ser apresentado, conjuntamente ao relatdrio analitico, relatério sintético
contendo:

I. SolicitagBes recepcionadas e atendimentos efetivos;

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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II. Tempo médio de espera do usuério;
lll. Total de quilometragem despendida nos atendimentos por Orgéo Contratante;

IV. Bandeirada, Bandeira 1, Bandeira 2 (se houver), hora parada (se houver) total e por Org&o
Contratante;

V. Relacao de veiculos utilizados e motoristas.

3.5.3. Os referidos relatorios poderao ter suas informacdes e formato adequados conforme
necessidade da CONTRATANTE, em no minimo arquivos em PDF e Planilha editavel.

3.6. Considera-se:

3.6.1. Inicio de viagem: para todos os fins, 0 momento que, apds o acolhimento do usuario,
o veiculo inicia seu deslocamento rumo ao destino determinado, iniciando também a contagem
e medicao dos servicos.

I. Caso o veiculo solicitado compareca ao local de acolhimento do usuéario e este nao
esteja presente, deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local
determinado e a partir de entdo serd concedida a tolerancia de 10 (dez) minutos ao usudrio.

Il. Se, ap6s o prazo de 10 (dez) minutos, o usuario ndo comparecer, esta o motorista liberado
de realizar aquele atendimento, todavia, a crédito da CONTRATADA, caso opte aguardar, tal
escolha ndo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios.

3.6.2. Fim de viagem: momento em que o veiculo realiza total parada no endereco de destino
do usuério, realizando o ateste do servico realizado e o respectivo desembarque.

I. Fica a critério da CONTRATADA manter o veiculo aguardando o retorno do usuario, desde
gue tal escolha ndo onere a CONTRATANTE, salvo solicitacdo expressa do usuario.

3.7. A CONTRATADA executara os servicos em carater permanente, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.8. Os servicos serdo executados de acordo com a solicitacio da CONTRATANTE,
conforme a demanda, atendendo ao interesse publico.

3.9. Os servicos deverdo ser prestados por credenciados e/ou condutores auxiliares
credenciados junto a CONTRATADA, de forma autdbnoma, sem qualquer vinculo com a
CONTRATANTE, a qualquer titulo, bem como sem relacdo de exclusividade entre as partes.

3.10. Os servigos deverdo ser monitorados via GPS, e disponibilizados online para consulta
dos usuarios (em tempo real) por meio de aplicativo WEB que armazenara as informacgdes
referentes aos servigos;

3.11. A solicitacdo de servico sera realizada pelo defensor, servidor, colaborador ou demais
pessoas a servigo da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, devidamente autorizados,
por meio de funcionalidade da aplicacdo web ou aplicativo mébile (no minimo, para os
sistemas operacionais Androide 10S), ou através de central de atendimento da
CONTRATADA, por meio de telefone do tipo 0800, devendo ser observadas as seguintes
condicgdes:

3.11.1. Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados;

3.11.2. Possibilidade de agendar data e horario para atendimento;

3.11.3. Solicitacdo do servico pelo servidor, colaborador ou demais pessoas a servicos da
Defensoria Publica do Estado do Maranhédo, exigindo: enderecos de origem e destino da
corrida; data e horario de atendimento, necessidade de veiculo ACESSIVEL, quando for o
caso; quantidade de passageiros.

3.11.4. A excec¢do do limite de espera, de veiculo, estabelecido sera aceita, se informado
previamente e, se, e somente se:
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a. O acontecimento de condi¢des anormais de transito provocadas por chuvas, alagamentos,
greves, congestionamentos decorrentes de acidentes de transito e reforma de vias;

b. A solicitacdo de veiculo acessivel que deverda ser agendada previamente, com
antecedéncia minima de 02 (duas) horas, a disponibilizagéo do veiculo.

3.115. Possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo servidor a servigo da
DPE/MA, desde que a corrida néo tenha sido iniciada, com registro na base de dados da
solugéo tecnoldgica do motivo do cancelamento;

3.11.6. O medidor do servico somente devera ser acionado no momento do embarque do
servidor no veiculo, encerrando-se a apuracao do valor da corrida quando da chegada no
endereco de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem
registrados na solucgéo tecnoldgica;

3.11.7. Nao sera admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de
retorno de corridas, de agendamento ou utilizacdo de bandeira Il pelo transporte de mais de
3 (trés) passageiros;

3.11.8. ApOs a confirmacao da finalizagcéo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para
o aplicativo do servidor, empregado ou colaborador com o histérico da corrida, contendo as
seguintes informagfes: data e hora da solicitacdo; enderegcos de origem e destino; data e
horario da chegada do veiculo no endereco de origem; data e hora do inicio e finalizacao da
corrida; valor da corrida; placa do veiculo e nome do motorista; notas de avaliagéo do servico;

3.12. Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo servidor,
empregado ou demais pessoas a servico da DPE/MA, por meio do uso de senha pessoal.

3.13. O transporte de bagagem devera ser gratuito;

3.14. A CONTRATADA podera SUBCONTRATAR os servicos de transporte, para 0s
municipios de IMPERATRIZ, TIMON e SANTA INES, observando e responsabilizando-se pela
qualidade oferecida.

4.  APLICATIVO

4.1. O aplicativo de celular para prestagéo dos servi¢cos em tela devera ser compativel com
as plataformas IOS e android, estar disponivel para download na AppStore e Google Play e
conter as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

4.1.1. Possibilitar a solicitagdo dos servigos de transporte individual de passageiro;

4.1.2. Identificar os veiculos que podem realizar atendimento com icone proprio;

4.1.3. Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;
4.1.4. ldentificar o motorista que realizara o atendimento;

4.15. Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e nimero de placa;
4.1.6. Utilizar mapas digitais para o trajeto possa ser monitorado em tempo real;

4.1.7. Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino das corridas, hora da
solicitagdo, embarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

4.1.8. Avaliacao da corrida, preferencialmente no modelo “stars”, variando de 1 a 5;
4.1.9. Ateste das corridas por senha individual;

4.1.10.Criar perfis especificos para o uso da DPE/MA acompanhar e auditar 0s servigos
prestados;

4.1.11.Permitir fiscalizacdo online da prestacdo dos servigos;
4.1.12.Reconhecer centros de custo, no caso S&o Luis, Imperatriz, Timon e Santa Inés.
4.2. O sistema da CONTRATADA devera dispor de no minimo as seguintes funcionalidades:
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4.2.1. Prévia identificac@o e cadastro dos usuarios, para uso dos servi¢cos por meio de login e
senha pessoal;

4.2.2. Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitacdo, pelo qual
seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera e a propria chegada do veiculo, por
meio do envio de uma notificacdo ao celular do usuario/passageiro (mapa de
acompanhamento do chamado). Além disso, devera constar o nome e telefone do motorista,
e identificacdo do veiculo.

4.2.3. ldentificacdo das informacdes referentes ao deslocamento que devera ser processado
e cobrado pelo aplicativo, somente apds a avaliagdo do usuario por email do uso de login e
senha pessoal, previamente cadastrados pelo usuério.

424. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados das corridas para consulta da
CONTRATANTE, através de relatérios para conferéncia de utilizacéo;

4.3. O aplicativo devera disponibilizar ao solicitante um mapa, pelo qual seja possivel
identificar a localizac&o do veiculo, a estimativa do tempo de espera, 0 acompanhamento do
deslocamento real e a propria chegada do veiculo por meio do envio de uma notificacdo ao
celular do usuario/passageiro.

4.4. A aplicagdo WEB devera estar disponivel todos os dias no sistema da CONTRATADA,
24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, e permitir a visualizacéo e gerar
relatério com os dados dos servigos com, no minimo, os seguintes dados:

4.4.1. Identificagc&o do solicitante;

4.4.2. ldentificacdo do veiculo, através da placa;

4.4.3. ldentificacdo do condutor;

4.4.4. Origem, com identificacdo minima de rua, bairro e cidade;
4.4.5. Destino, com identificagcdo minima de rua, bairro e cidade;
4.4.6. Quilometragem total percorrida;

4.4.7. Data e horario da solicitacéo;

4.4.8. Horério de inicio do servico;

4.4.9. Horério de término do servico;

4.4.10.Valor da corrida que correspondera ao constante do medido, com detalhamento do
preco cobrado (indicagdo de taxas adicionais, valor da tarifa e bandeirada utilizadas e outros
componentes do prego).

4.5. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo dos dados das corridas,
por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

4.5.1. Corridas e gastos por usuario;
4.5.2. Corridas e gastos por periodo de tempo.

4.6. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do historico de todas as
corridas realizadas, no mesmo sistema, no minimo, com 0s seguintes perfis:

4.6.1. Pelo proprio usuério: acesso ao relatorio e historico de suas proprias corridas.

4.6.2. Gestor de contrato: acesso completo aos relatérios de todos os usuérios, cadastrados
no sistema.

4.7. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar o downloads de todos
os relatdrios gerados, em arquivo editavel.

5. DOS VEICULOS

5.1.  Os servigos deverdo ser prestados utilizando veiculos com no minimo 4 (quatro) portas
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laterais, equipados com ar condicionado, capacidade de ocupacdo de no minimo 04 (quatro)
pessoas, além do motorista, dotados de equipamentos de seguranca obrigatérios pela
Legislacdo nacional e em perfeito estado de funcionamento, conservacao e higienizacéo,
conduzidos por motoristas legalmente habilitados;

5.2.  Os veiculos a serem utilizados na prestacao dos servicos deverdo ter no maximo de
02 (dois) anos de uso ou com prazo de fabricacéo inferior ao regulamento municipal vigente
de cada municipio de cadastramento do credenciado.

5.3. A CONTRATADA devera ter capacidade minima de disponibilizar, simultaneamente,
considerando todos os contratos oriundos desta licitagdo, no minimo:

- 10 (dez) veiculos, no periodo compreendido entre 07:00 até as 19:00h, incluindo sabados,
domingos e feriados;

- 05 (cinco) veiculos, no periodo compreendido entre 19:00h até as 07:00h, incluindo
sdbados, domingos e feriados;

5.4. A CONTRATADA devera, além do quantitativo indicado no item anterior, disponibilizar
no minimo 01 (hum) veiculo acessivel.

5.5. O veiculo acessivel devera ter adaptacdes para uma cadeira de rodas, 01 (um)
assento ao lado da cadeira de rodas, cinto de seguranca adequado, prendedores para cadeira
de rodas e dotados de elevador ou rampa para acesso de cadeira de rodas;

5.6. A empresa, cooperativa ou sitio, no momento de sua contratacdo devera apresentar
a Defensoria Publica do Estado do Maranhéo:

-Permissdo vélida, quando for o caso;
- Aparelho de medida devidamente aferido pelo INMETRO, quando for o caso;
- Seguro obrigatério, IPVA e licenciamento em dia;

- Seguro contra  colisdo, incéndio, roubo ou furto, cobertura para
responsabilidade civil e acidentes pessoais;

- E demais condic¢des e documentos exigidos pelas normas de transito.
- As condigfes acima especificadas deveréo ser mantidas durante toda prestacao de servicos.

5.7.  Os veiculos deverdo obedecer a legislacdo pertinente, em especial o Cddigo de
Transito Brasileiro — CTB, as normais do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no que
couber, e ainda a legislacdo Municipal que trata da permissdo dos servigos de transporte
individual de passageiro, sob risco de suas penalidades, bem como as impostas pela
legislacdo pertinente.

5.8. Os veiculos devem ainda apresentar-se sempre limpos, interna e externamente, a
cada viagem e em perfeitas condigdes:

5.8.1. Lataria: sem amassados e arranhdes grosseiros;

5.8.2. Interior: com estofados sem rasgos ou perfuragdes, bem como sem trincas ou detalhes
de uso;

5.8.3. Mecanica: revisdes feitas de acordo com o manual do veiculo.

5.9. Em hipétese alguma, o veiculo utilizado na prestacao dos servi¢os contratados, podera
trafegar com defeito no hodémetro, no taximetro ou no aplicativo.

6. DOS MOTORISTAS

6.1. Os motoristas credenciados deverdo possuir, no minimo, carteira nacional de
habilitagdo (CNH) categoria “B” para prestagdo dos servigos objeto do presente certame. E
possuir observacdo na CNH estando apto para Exercer Atividade Remunerada (EAR).

6.2. Os motoristas deverdo apresentar-se devidamente asseados aos servicos a serem
Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
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prestados;

6.3. Sao obrigacBGes dos motoristas:

6.3.1. Obedecer rigorosamente as leis de transito;

6.3.2. Nao fumar ao dirigir o veiculo;

6.3.3. Nao utilizar telefone celular quando estiver conduzindo veiculo;
6.3.4. Nao ligar radio ou ar condicionado sem a concordancia do usuario;

6.3.5. Planejar antecipadamente, pelo aplicativo, reconhecimento dos itinerarios, evitando
trajetos mais longos e transito tumultuado ou congestionado, obedecendo ao conceito de
“melhor percurso”;

6.3.6. Nunca fornecer informac6es sobre o endereco, habitos e costumes do passageiro que
esta sendo transportado;

6.3.7. Manter-se sempre atento quando estiver com o veiculo estacionado aguardando o
passageiro;

6.3.8. Ter zelo especial pelo veiculo, mantendo-o sempre em 6timas condi¢des de limpeza e
funcionamento nas apresentacdes aos usuarios;

6.3.9. Abrir a porta para o passageiro, sempre que possivel, nos embarques e desembarques
do veiculo;

6.3.10.Atender todos os passageiros com respeito e cortesia, executando com proficiéncia as
ordens recebidas, procurando sempre ser Util e demonstrar interesse pelo servi¢co que presta;

6.3.11.Ter permanentemente em sua posse smartphone devidamente carregado e conectado
a internet com o aplicativo de transporte de pessoas instalado;

6.3.12.Ter total conhecimento dos procedimentos e rotinas de atendimento pelos diversos
canais disponiveis aos USUArios.

6.3.13.Ser proativo, no caso de sinistro com seu veiculo, e solicitar outro veiculo para dar
prosseguimento a viagem do usudrio.

7. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

7.1. A execugdo e o controle dos servi¢os serdo acompanhados e fiscalizados por servidor
da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, na condicdo de representante da
CONTRATANTE (especialmente designado FISCAL do Contrato), o qual ficara responsavel
pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a
realizacdo das despesas, mediante a apresentacdo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;

7.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato comunicando & CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for
necessario a regularizacdo da falha e/ou defeito observado, fixando prazo para sua
adequacgdo quando preciso;

7.3. As decis@es e providéncias que ultrapassarem a competéncia o representante/Fiscal do
contrato deverdo ser comunicadas e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes;

7.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela CONTRATANTE, se obrigado a
fornecer os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos e comunicacfes de que esta
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

7.5. Compete & CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacfes dos servigos, de
moda a permitir, a tempo e por escrito, apresentar & Contratante todas as divergéncias ou
davidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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desempenho do Contrato;
7.6. Cabera a fiscalizacao (fiscal):

7.6.1. Solicitar a substituicdo dos servicos realizados em desacordo com o descrito neste
Termo de Referéncia;

7.6.2. Verificar a conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

7.6.3. Providenciar o ateste da Nota fiscal, verificando as informac6es do relatério de
acompanhamento dos servi¢os, que devera estar adequado a cobrancga, juntando-o a Nota
Fiscal toda documentacéo possivel a comprovacao da execucao;

7.6.4. Manter registro de ocorréncia relacionadas com a execuc¢édo do Contrato, determinando
todas as a¢les necessarias para a fiscalizagdo das faltas ou defeitos;

7.7. A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva
da CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, & sua execucdo e as
consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na fiscalizacdo dos
mesmos hao implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

8. TARIFAS E MEDIGAO DOS SERVICOS

8.1. A cobranca pela prestacdo dos servicos sera feita de acordo com os valores
estabelecidos na legislagdo do municipio de S&o Luis, vigente — decreto n® 47.925 de
06/04/2016, ou nos termos do ato legal que porventura a venha substituir, para
estabelecimento das tarifas taximétricas no Municipio de S&o Luis — MA, cujos valores deverao
ser aprovados e confirmados pelos usuarios ao final da cada corrida, bem como as corridas
realizadas nos Municipios de Imperatriz, Timon e Santa Inés, seguirdo as taxas praticadas
naqueles municipios.

8.1.1. Para os credenciados que prestam servicos de transporte individual publico de
passageiros o valor do servico serd registrado no aparelho de medida e também devera estar
registrado no aplicativo e pagina da web;

8.1.2. Para os credenciados que prestam servicos de transportes individual privado de
passageiros o valor do servigo sera registrado no aplicativo e na pagina da web;

8.2. A apuracdo dos servigcos prestados sera realizada através de sistema de pagamento
eletrénico. A medicao final sera o resultado do valor total apurado;

8.3. Os servicos serdo medidos, mensalmente, com base nos valores constantes do sistema
eletrbnico devidamente atestado pelos usuarios, através de senha pessoal, ao término de
cada corrida;

8.4. No final de cada atendimento, o sistema eletrénico devera registrar todo o histérico da
corrida, como endereco de partida de destino, quilometragem percorrida, tempo percorrido,
identificacdo do carro e do motorista, além do valor da corrida;

8.5. Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo usuério por meio
do uso de senha pessoal;

8.6. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe o pagamento
da corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do préprio
sistema, da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer possibilidade de fraude
e manipulagédo, mediante confirmacdo do atendimento por meio de login e senha pessoal do
usuério, ainda que em momento posterior a chegada no destino final,

8.7. Para hipttese de haver qualquer contestacdo do valor pelo usuario no ato da conferéncia
posterior da corrida, prevalecerd o valor correspondente a menor quilometragem percorrida
entre a origem e o destino, extraida do sitio eletrénico GOOGLE MAPS ou semelhante, a qual

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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serd multiplicada pelo valor da respectiva bandeira vigente.
9. DOS CUSTOS DO QUILOMETRO PERCORRIDO

9.1. A CONTRATADA sera remunerada pela execucao dos servicos conforme o ITEM 10 e
memorias de calculo, respectivas dos Itens 01, 02, 03 e 04, desse Termo de Referéncia.

9.2. Nos custos dos deslocamentos contratados, deverdo estar incluidos todos os tributos,
tarifas e despesas incidentes sobre 0s servicos a serem executados;

9.3. O valor do Quildmetro Percorrido proposto sera fixo, podendo ser reajustado durante a
contratacdo, quando houver acréscimo das tarifas por Decreto Municipal, sobre servigcos de
transporte individual de passageiros;

9.4. Para efeito de julgamento das propostas serd aceita a reducao do valor do quilémetro
percorrido, na formulacdo dos lances, ndo podendo ser oferecidos lances considerados
inexequiveis.

10. DAS QUANTIDADES E DO PARA CONTRATAGAO.
10.1 ITEM 01 -SAO LUIS

Quantidade Estimada Valor do_Km valor Total R$
Km Percorrido
24.000 R$ 3,56 R$ 85.440,00

Valor estimado para o Item 01 é de R$ 85.440,00 (Oitenta e Cinco Mil,
Quatrocentos e Quarenta Reais), podendo ainda ser reduzido de acordo com as
taxas de administracdo apresentadas pelas licitantes.

Memoéria de Célculo:

O célculo do valor estimado por quildmetro toma como parametro os valores fixados no
DECRETO N° 47.925 de 06/04/2016 e LEI N° 5.881 de 30/09/2014, ambos da Prefeitura
Municipal de Sao Luis.

Valor da bandeirada (A): R$ 4,50 (Quatro reais e cinquenta centavos) (Decreto
Municipal n°® 47.925/2016);

Valor da bandeira 1 (B): R$ 2,80 (Dois reais e oitenta centavos) (Decreto
Municipal n°® 47.925/2016). * 60% das corridas a serem contratadas;

Valor da bandeira 2 (C): R$ 3,30 (Trés reais e trinta centavos) (Decreto
Municipal n°® 47.925/2016). * 40% das corridas a serem contratadas;

Cada corrida com uma média de 8 (oito) km percorridos (D);
Total de corridas em 1 (hum) ano: 3.000 (Trés Mil)
Estimativa de 24.000 (Vinte e Quatro mil) km a serem rodados em um ano

Valor da hora parada: R$ 14,50 (Quatorze reais e cinqguenta centavos)(Decreto
Municipal n® 47.925/2016);

Calculo do valor do Km:
{[A+ (BxD)]x60%}+{[A+(CxD)x40%)}=

D
{[4.50 + (2,80 x 8) | x 60%0} + {[ 4,50 + (3,30 x 8)] x 40%0} =
8
[(26,90 x 60%) + (30,90 x 40%)] = 16,14+ 1236 = 28,5=3,56
8 8 8
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Valor do Km: R$ 3,56 (Trés Reais e Cinquenta e Seis Centavos)
10.2 ITEM 02 — IMPERATRIZ

O célculo do valor estimado por quildmetro toma como parametro os valores fixados na
Lei Ordinaria N° 1.602/2015 da Prefeitura Municipal de Imperatriz, que dispde sobre o
reajuste de Tarifa Taximetrica e d& outras providéncias.

Quantidade Estimada Valor do_Km valor Total R$
Km Percorrido
300 R$ 5,96 R$ 1.788,00

Valor estimado para o Item 02 é de: R$ 1.788,00 (Hum Mil, Setecentos e Oitenta
e Oito Reais), podendo ainda ser reduzido de acordo com as taxas de
administracdo apresentadas pelas licitantes.

Mem©éria de Calculo:
Valor da Bandeirada (A): R$ 4,92 (quatro reais e noventa e dois centavos);

Valor da Bandeira 1 (B): R$ 3,65 (Trés Reais e Sessenta e Cinco centavos) o
quildmetro rodado

Valor da Bandeira 2 (C): R$ 4,49 (Quatro Reais e Quarenta e Nove Centavos)
Cada corrida com uma média de 3 (trés) Km percorridos (D);
Total de Corridas em 01 (hum) ano: 100
Estimativa de 300 (Trezentos) Km a serem rodados em um ano;
Célculo do valor do Km:
{[A+ (BXD)] X20%}+{[A+(CXD)X80%}=
D
{[ 4,92 + (3,65 x 3)] x 20%} + {[4,92 + (4,49x3) x 80%} =
3
[(4,92 +10,95)x20%]+[(4,92 + 13,47)x 80%]=
3
3,17 + 14,71 =5,96
3
Valor do Km: R$ 5,96 (Cinco Reais e Noventa e Seis Centavos)
10.3 ITEM 03 - TIMON

A Memoria de Calculo é baseada nos valores contidos no Decreto N° 017, de 14 de marco
de 2016, da Prefeitura Municipal de Timon, (em Anexo) — que disp8e sobre o reajuste de
tarifa taximétrica, e da outras providéncias.

Quantidade Valor do Km
Estimada Km Percorrido Valor Total R$
400 R$ 3,30 R$ 1.320,00

Meméria de Célculo:

Valor da Bandeirada (A): R$ 4,02 (Quatro Reais e Dois centavos)

Valor da Bandeira 1(B): R$ 2,40 (Dois Reais e Quarenta Centavos) o quildmetro rodado
Valor da Bandeira 2(D): R$ 2,88 (Dois Reais e Oitenta e Oito Centavos) o quildmetro
Cada corrida com uma meédia de 8 (oito) Km percorridos;

EiesiE Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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Total de Corridas em 01 (hum) ano: 50
Estimativa de 400 (quatrocentos) Km a serem rodados em um ano;
Célculo do valor do Km:
{{A+ (B xD)]x20%} +{[A+ (CxD)x80%}=
D
{[4,02 + (2,40 x 8)] x 20%]} + {[4,02 + (2,88 x 8)] x 80%}=
8

4,64 + 21,65 = 3,30
8
Valor do Km: R$ 3,30 (Trés Reais e Trinta Centavos)

10.4 ITEM 04 — SANTA INES

A Memoéria de Célculo se baseia nos valores encontrados no site
www.custodevida.com.br/ma/santa-inés
Meméria de Célculo:
Valor da Bandeirada (A): R$ 7,00 (Sete Reais)
Valor da Bandeira (B): R$ 3,00 (Trés Reais) o quildbmetro
Quantidade Valor do Km
Estimada Km Percorrido Valor Total R$
500 4,40 R$ 2.200,00
Cada corrida com uma média de 5 (cinco) Km percorridos (D);
Total de Corridas em 01 (hum) ano: 100
Estimativa de 500 (quinhentos) Km a serem rodados em um ano;
Calculo do valor do Km:
{{A+ (B xD)] x100%]}=
D
{[7 + (3 x 5)] x100%]} = 4,40
5
Valor do Km: R$ 4,40 (Quatro Reais e Quarenta Centavos)
10.5 - QUADRO RESUMO:
Quantidade Valor do Km
Grupo/Lote EstimadaKm Percorrido Valor Total
Item 01 — SAO LUIS 24.000 R$ 3,56 R$ 85.440,00
Item 02 - IMPERATRIZ 300 R$ 5,96 R$ 1.788,00
Item 03 - TIMON 400 R$ 3,30 R$ 1.320,00
item 04 — SANTA INES 500 R$ 4,40 R$ 2.200,00
TOTAL R$ 90.748,00

Valor Total Estimado para a Contratagcdo: R$ 90.748,00 (Noventa Mil, Setecentos e

Quarenta e Oito Reais)
OBSERVACOES:

|.A Defensoria Publica do Maranhdo, como CONTRATANTE, ndo pagara em hipotese alguma,
taxas adicionais, quer sejam, taxas de licenca de uso de sistemas de aplicativos ou ainda

TAXAS de Administracao de servicos;
Il. Sobre o valor total estimado dos servicos caberdo lances livres dos licitantes.

Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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[ll. O valor minimo das corridas, cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quildbmetros, sera
0 equivalente a 2 (duas) vezes o valor do quilébmetro contratado.

IV As distancias utilizadas para célculo do valor do quildmetro foram baseadas nas distancias
estimadas entre os imdveis da Defensoria, foruns e penitenciarias.

11. DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES

11.1. O prazo para implantacdo e inicio da execucdo dos servicos contratados
sera de 15 (quinze) dias contados a partir da assinatura do contrato, nos seguintes
termos:

11.1.1. Para cadastramento de usuario e emissao de senhas 5 (cinco) dias;
11.1.2. Para implantacdo e/ou acesso ao sistema: até 7 (sete) dias;
11.1.3. Treinamento do sistema: 10 (dez) dias.

11.2 A ativacdo dos servicos seguird por meio de Ordem de Servi¢os, podendo ocorrer
simultaneamente em todos os lotes ou ser de acordo com a demanda da Instituicdo.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos serao reajustados, seguindo o reajuste das tarifas taximétricas, determinadas
por meio de Decretos ou Leis expedidos pelas Prefeituras Municipais de Sao Luis, Imperatriz,
Timon e Santa Inés, ou ainda de acordo com os indices definidos na legislacéo vigente, pelos
orgdos responsaveis pela regulamentacdo dos valores das tarifas de taxi.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orcamentaria,
Financeira e Contabil, na Fonte de Recurso da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo,
indicada no Edital de Licitacdo, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liguidada até 30
(trinta) dias de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo funcionario designado pela
Defensora Publica Geral de Estado do Maranhao;

13.2. O pagamento sera feito mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atesta pelo fiscal de contrato;

13.3.  Os documentos correspondentes ao pagamento dos servi¢cos deverdo ser entregues,
até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacéo dos servicos;

13.4. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas, mensalmente, apds a prestacdo dos servicos
e encaminhada a CONTRATANTE, juntamente com os relatorios financeiro contendo a
totalizacdo dos valores referente aos servicos, e Certiddes Negativas de Débito, sejam elas:

. de Tributos Contribuicbes Federais;

o de Tributos Contribuigbes Estaduais;
o de Tributos Contribuigbes Municipais;
. de Regularidade do FGTS (CRF);

. do INSS (CND);

13.5. O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, apods regular liquidacdo da despesa,
nos termos do artigo 63 da Lei n°® 4320/64, obedecendo o disposto no artigo 73 da Lei n°
8666/93.

13.6. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, obrigatoriamente:
13.6.1. O numero de inscricdo no CNPJ;

13.6.2. Informacao do numero do contrato, descricdo dos servicos executados, més
correspondente a prestacao dos servicos, precos unitarios e totais;

13.7. Os pagamentos deverdo levar em consideragdo o Acordo de Nivel de Servigo, da
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seguinte forma:

VALOR A PAGAR = VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL OU FATURA - (MENOS) O
CORRENCIAS APURADAS NO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

13.8. A Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA para as necessidades correcdes, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo, contando o prazo de pagamento, a partir da data de sua reapresentacao;

13.8.1. O prazo de pagamento serd prorrogado na mesma propor¢cao do eventual atraso
ocorrido na entrega da Nota Fiscal/Fatura, sem a incidéncia de juros ou correcao monetaria;

13.8.2. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipotese
alguma autorizara a CONTRATADA a suspender 0s servicos.

13.9. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e
obrigacdes em relacdo aos fornecimentos, nem implicara aceitagcéo definitiva dos mesmos.

13.10. A CONTRATANTE reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da liquidacao,
a prestagéo do servigo estiver em desacordo com o estabelecido no contrato.

13.11. Na&o seré efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia
de obrigacéo financeira devido a penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

13.13. O pagamento sera efetuado por meio de crédito bancario em conta corrente da
Contratada, apos a apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura dos servicos;

13.14. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servigo(s) e/ou na documentacao
fiscal, e/ou em qualquer dos documentos descritos pelos itens anterior, 0 prazo de pagamento
sera contado a partir da(s) correspondente(s) regularizacdo(des).

14. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO — ANS

14.1. O custo da realizacdo dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia se referird a
execucado exata e precisa com as maximas qualidades a atender as necessidades da
CONTRATANTE. Portanto, a execug¢do contratual que ndo atinja os objetivos dos servigos
contratados importara em pagamento proporcional ao realizado, para tanto serdo utilizados
niveis de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequadas de pagamento,
promovendo-se a remuneragao proporcional ao cumprimento dos niveis de servicos
pactuados.

14.2.  Os dispostos nesse item ndo se confunde com as penalidades discriminadas no item
21 desse termo, “DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”, podendo ambos,
inclusive serem aplicados concomitantemente, observadas as peculiaridades de cada caso,
ja que o ANS é decorrente de atuacdo da fiscalizacdo quando do atesto dos servigos e a
sancdo contratual decorrente de atuagdo do gestor do contrato observados o contraditério e
a ampla defesa da empresa.

14.3. Para o ANS visto ser condicdo e regra no cumprimento do objeto, seguir rol de
ocorréncias e respectivas glosas:

DOS ATRASOS
Ocorréncia Percentual de glosa
1 Atraso acima de 20 (vinte) 5% sobre o valor total da viagem.
minutos da solicitago.
2 Atraso entre 21 (vinte e um) até 10% sobre o valor total da viagem.
30 (trinta) minutos da solicitagao.

EiesiE Acompanhe as sessbes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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Atraso entre 31 (trinta e um) até 45 15% sobre o valor total da viagem.
3 | (quarenta e cinco) minutos da
solicitacao.
4 Acima de 46 (quarenta e seis) 0,1% do valor total da fatura do més de
minutos. ocorréncia.
DAS CONDICOES DO VEICULO
5 Veiculo com problemas ou falta 0,1% do valor total da fatura
da documentacao prevista. do més de ocorréncia.
Veiculo em  desconformidade |15% sobre o valor total da viagem.
6 | quanto as condicbes de
conservacao e limpeza.
Prestacéo de servico por veiculo 0,1% do valor da fatura do més de
7 | nédo credenciado pela | ocorréncia.
CONTRATANTE.
DO MOTORISTA
Motorista com problemas de 0,1% do valor total da fatura do més de
8 documentagéo, ndo portando ocorréncia.
documentacgao obrigatdria ou ndo
licenciado.
Motorista em trajes incompativeis 10% sobre o valor total da viagem
9 |com a descricio do presente
Termo.
10 Motorista com dissonancia as | 10% sobre o valor total da viagem
obriga¢fes contidas neste Termo
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
Indisponibilidade de qualquer dos 0,2% do valor total da fatura do
11 | canais de atendimento por até més de ocorréncia
24h.
Indisponibilidade de qualquer dos 0,5% do valor total da fatura do
12 | canais de atendimento por mais de més de ocorréncia.
24h.

14.3.1. Quanto aos atrasos, sera considerada a ocorréncia por cada viagem solicitada;
14.3.2. Quanto as condi¢des do veiculo, sera considerada cada veiculo utilizado por viagem;

14.3.3. Quanto ao motorista, serd considerada a ocorréncia por cada Motorista que estiver
prestando o servico;

14.3.4. As (glosas podem ser realizadas cumulativamente caso as
ocorréncias se apresentem concomitantemente.

14.3.5. A CONTRTATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar 0S Servigos
prestados pelos motoristas e veiculos reincidentes (descredenciamento).

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Disponibilizar veiculos para prestar servicos @ CONTRATANTE em perfeito estado de
conservacao e limpeza, sob pena de reclamacao e/ou recusa por parte do Usuario;

15.2. Manter os veiculos com o aparelho de medida aferido pelo INMETRO;
15.3. Diligenciar junto aos condutores para que todos:
15.3.1. Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢cdes de manutencéo;

15.3.2. N&o proceder ao descarte de residuas oriundos da prestacdo dos servi¢os junto ao
meio ambiente;

15.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;
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15.5. Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados
som sistema de catalizador, com o objetivo de diminuir a emissédo de gases poluentes na
atmosfera;

15.6. Encaminhar os pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente;

15.7. Disponibilizar &8 CONTRATANTE, quanto da assinatura do contrato, copia da tabela de
tarifas emitida por forca das legislagdes municipais onde poderdo ocorrer a prestacdo dos
Servicos;

15.8. Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilize o atendimento as
solicitacbes da CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis;

15.9. Substituir o veiculo no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente,
incéndio, quebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua utilizagéo pelo
usuario, o qual realizara o ateste da viagem de cada um dos veiculos;

15.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessérias, no caso da ocorréncia de

sinistro durante o transporte do usuario, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade ou obrigacdo solidaria;

15.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais
causados por seus credenciados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou
bens do Estado e de terceiros;

15.12. Arcar com as multas resultantes de eventuais infracdes cometidas pelos condutores dos
veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE
qualquer responsabilidade solidaria;

15.13. Disponibilizar aplicativo de celular e sitio eletrbnico, conforme prazo maximo
estabelecido de 90 (noventa) dias, que permita o agendamento online de utilizagdo dos
veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (98) em Sao Luis e para
Imperatriz (99), para Timon (86)/(99) e para Santa Inés (98);

15.14. Providenciar que os motoristas a seu servico possuam aparelhos de telefone celular do
tipo smartphone, apto para realizagédo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de
solicitagéo de viagens instalado, devendo essa despesa estar inclusa no prego proposto pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.15. Entregar relatério diario via e-mail ou aceso ao sistema eletrdnico, sem prejuizo de
outras que se julguem necessarias;

15.16. Entregar relatério mensal em meio magnético, ou acesso ao sistema eletrénico,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, com as informag¢fes mensais, sem prejuizo de outras
gue se julguem necessarias;

15.17. Emitir relat6rios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os elementos
definidos neste Termo, sendo que os mesmos deverdo refletir fielmente a utilizacdo do
servigo, possibilitando facil fiscalizagdo, acompanhamento e controle pela CONTRATANTE,
conforme as rotinas propostas para a atividade;

15.18. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servigos contratados, se for caso
emergencial acionar o gestor do contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por
exemplo, uma viagem de risco, transporte de pessoas em situacdo andmala ou nao
autorizadas, e posteriormente a coordenacdo da CONTRATADA devera comunicar as
irregularidades que ndo foram sanadas de imediato por escrito a CONTRATANTE para que
tome as medidas cabiveis e preventivas;

15.19. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por seus credenciados ou empregados, desde que fique
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comprovada a responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n°® 8.666/93;

15.20. Responsabilizar-se por informar imediatamente a CONTRATANTE, quaisquer
objetos/documentos deixados dentro dos veiculos;

15.21. Manter os veiculos em perfeito estado de conservacdo, limpeza e seguranca,
obedecendo a todas as normas que regulamentam a utilizacdo de veiculos;

15.22. Proceder a apuracado de eventuais irregularidades na documentacao, na utilizacdo e no
faturamento dos servicgos;

15.23. Se comprovada a participacéo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA que
prestam servicos a CONTRATANTE, este(s) sera(ao) excluido(s) da relacdo credenciados,
sumariamente, e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas em contrato.

15.24. Exigir adequada apresentac¢ao pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta
no atendimento ao usuario do servi¢o, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e
educacdo;

15.25. Responsabilizar-se pela execucdo dos servigos contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas,
omissbes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execucdo dos servicos,
indenizando a CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dana ou prejuizo causado,
decorrente de erros, omissdes ou irresponsabilidades;

15.26. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitados pela
CONTRATANTE de forma clara, concisa e logica, atendendo de imediato as reclamacdes
recebidas;

15.27. Considerando que existe locais que ndo possuem acesso a Internet, ou podendo até
mesmo ocorrer falta de internet em determinado(s) lugar(es), a Contratada devera
disponibilizar um numero de telefone onde o usuéario podera realizar sua solicitagdo. O
atendente devera solicitar e registrar as mesmas informacgdes utilizadas pelo aplicativo,
principalmente identificacdo do passageiro.

15.28. Fornecer a CONTRATANTE os numeros da Central de Atendimento para solicitagdo
dos servicos.

15.29. Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes, lanternagem e
custos que se facam necessarios conforme legislacéo vigente;

15.30. Manter os veiculos com o medidor do servico aferido pelo INMETRO ou empresa
autorizada, nos termos do REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTES DE
PASSAGEIROS vigentes na época,;

15.31. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagfes a que tiver acesso por ocasiao
da contratada, principalmente dos dados dos usuarios/passageiros (Ex. nimero de telefone).

15.32. Guardar todas as informacfes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegido contra roubos, dano, perda ou acesso nao autorizado, de acordo
com padrbes que estejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informacdes
confidenciais da CONTRATADA.

15.33. SO divulgar informacdes acerca de prestacao dos servicos objeto desde contrato que
envolva o da CONTRATANTE mediante prévia e expressa autorizagao.

15.34. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato.

15.35. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal
Ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agado ou omissao, a qualquer terceiro.

15.36. Cumprir a legislagéo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e
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quando for o caso, com relagdo a funcionéarios de terceiros contratados;

15.37. Em reclamac®es trabalhistas, eventuais propostas por seus empregados, prepostos ou
ex-funcionéarios envolvendo a COINTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela
defesa, inclusive por custos, despesas e honordrios advocaticios, bem como pelo
cumprimento das decisdes judiciais, isentando ainda a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidade e/ou 6nus decorrente direta ou indiretamente dos referidos processos
judiciais;

15.38. A assinatura do contrato ndo implicarda a CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente
objeto;

15.39. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidem sobre a
execucao dos servigcos prestados.

15.40. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

15.41. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgcdes ou
paralizagdes na execucdo dos servigos.

15.42. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario
ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo,seré imputada
ou se comunicara a CONTRATANTE.

15.43. E responsabilidade da CONTRATADA administrar e executar todos os contratos
firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos perante
terceiros.

15.44. A. CONTRATADA disponibilizara todas as condi¢cbes necesséarias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

15.45. Manter todas as condi¢fes de habilitacdo durante a execugéo do contrato.
16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas do contrato firmado entre as partes, com observancia do prazo,
do local e do horario previsto;

16.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do servigo, através de um representante da
Administracdo da CONTRATANTE, fiscal, a ser oportunamente designado, nos termos do art.
67 da Lei n° 8.666/93 e alteragBes posteriores, que anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao contratual,

16.3. Prestar as informacfOes e o0s estabelecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacao;

16.4. Comunicar a CONTRTADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucdo do
servigo;

16.5. Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condicBes estabelecidas no
contrato;

16.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestacdo dos servicos a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucgao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

16.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guando a continuidade da prestac&o dos servi¢cos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificando e aceitos pela CONTRATANTE, n&o deve ser interrompida;
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16.8. Emitir por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre 0s atos relativos a execucao
do servico, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizacdo da prestacdo de servicos,
aplicacdo de sanc0es, alteracdes e reajustes contratuais;

16.9. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servigos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse, através de pessoal
préprio ou de terceiros designados para este fim;

16.10. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o
pagamento da CONTRATADA até que os servigos sejam executados em conformidade com
o contratado;

16.11. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRTADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

16.12. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na prestacéo
dos servicos;

16.13. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso os servigos estejam em desconformidade
com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as correcdes
necessarias.

16.14. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA,
notadamente quando verificar a falta de qualificacdo, zelo, dedicagdo na execugdo das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiqguem as atividades e resultados, objeto deste
instrumento.

16.15. Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratacao.
17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

0 Apresentacdo de atestado(s) / certiddo(6es) / declaracdo(bes) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante desempenhado,
de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o0 objeto desta licitagao.

17.1.c.1. O(s) atestado(s) / certiddo(6es) / declaracdo(bes) devem ser apresentado(s)
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

d) A exigéncia da qualificacdo técnica insculpida no presente Termo tem por objetivo
assegurar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, sendo balizada dentro
dos limites previstos na legislacdo, sem quaisquer exigéncias que possam restringir a
competitividade do certame.

18. DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DO GESTOR DO CONTRATO

18.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze)meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicacao no Diario Oficial do Estado, prorrogavel até o limite
de 60 (sessenta) meses, por solicitagdo da CONTRATANTE, desde que devidamente
justificada a necessidade;

18.2. A Gestdo do Contrato sera de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado
pela CONTRATANTE.

19. DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

19.1. A Ata de Registro de Precos € o compromisso de fornecimento nos termos
estabelecidos na mesma, somente ocorrendo a efetiva contratacdo com a solicitagcdo pela
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Defensoria Publica Do Estado Do Maranhao, a medida de sua necessidade.

19.2. As ativacdes das contratacdes de cada item se dardo na proporca recusa injustificada
da CONTRATADA em entregar o objeto no prazo estipulado caracteriza descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades previstas em lei, excecado feita aos
licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratacéo.

20. DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

20.1. Fica designado como Gerenciador responsavel pela Ata de Registro de Precos a
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo com assessoramento que considerar pertinente;

20.2. Apds assinatura da Ata de Registro de Precos, no momento oportuno e conveniente,
cada Orgdo Participante podera solicitar autorizacdo ao Orgédo Gerenciador da Ata para
proceder & abertura de processo administrativo para efetiva contratacdo da prestacdo dos
Servicos;

20.3. O prazo de validade da Ata de registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura;

20.4. Constitui obrigacdo do 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos convocar a
adjudicataria, dentro do prazo de eficacia da sua proposta para assinatura da Ata de Registro
de Precos;

20.5. Constitui obrigacdo do érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos indicar para
assinatura do contrato o nome do fornecedor e o valor disponivel na Ata, aos 6rgaos
participantes ou caronas;

20.6 As cotas mensais dos cartbes ndo serdo cumulativas, sendo apenas complementadas
até o valor monetario maximo mensal autorizado;

20.7 O recebimento/pagamento definitivo ndo exclui a responsabilidade de proponente
adjudicataria, nos termos das prescri¢cdes legais;

20.8 A CONTRATADA devera manter os dados gerenciais de atendimento pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos a contar do encerramento do prazo de prescricdo dos servicos e
disponibiliza-los, sem custo a CONTRATANTE, quando solicitado.

21 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.6 A(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administrac@o Publica e seréa descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominacdes legais
se cometer uma ou mais das seguintes faltas:

a) Apresentagdo de documentacgéo falsa;

b) Retardamento da execucao do objeto contratual;
¢) Falha na execucao do Contrato;

d) Fraude na execucéo do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Declaragéo falsa;

g) Fraude fiscal;

h) Deixar de entregar documentacao exigida no Edital;

i)  N&o mantiver a proposta.

21.7 Deixar de encaminhar, qguando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ajustada ao
lance final, bem como os documentos de habilitagdo nos prazos determinados neste Edital,
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21.8 Na&o assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

21.9 Atrasar no fornecimento e execucdo dos servicos, em relacdo ao prazo proposta e
aceito;

21.10 Para fins do subitem 21.1, letra “e”, reputar-se-ao inidébneos atos como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93;

21.11 A inexecucéo, contratual, inclusive por atraso injustificado na execucéo do contrato,
sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a adverténcia, assim
como multa de mora, nas seguintes proporcoes:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacao, inclusive
no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocacéao;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento nédo
realizado;

¢) 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

21.12 Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o
contraditério e a ampla defesa (no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data em que for
intimada para tanto. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Sao Luis (MA), 30 de outubro de 2023.

Catarina Pinheiro Silva
Chefe da Divisdo de Logistica e Consumo Consciente
DLCC/DPE/MA
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ANEXO Il - DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0684/2023
PREGAO ELETRONICOL SRP N° xxx/2023 - DPE/MA
VALIDADE DA ATA: 12 (DOZE) MESES

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, com sede na xxxxxxxxxx Sdo Luis-MA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.820.295/0001-42, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral,
Dr. xxxx, brasileiro, inscrito no CPF n° 099.xxxx -03, considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de Pregdo, na forma eletronica, resolve registrar preco da empresa vencedora do Pregao
Eletrénico SRP n° xxx/2023, que se constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes,
mediante as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 Registro de Pregos para eventual contratacdo de meio regular de transporte, para defensores e
demais servidores da DPE/MA, na Regido Metropolitana de S&o Luis e nos municipios de Imperatriz,
Timon e Santa Inés, legalmente apto, através de empresa, cooperativa de taxi ou Servico de Transporte
Individual Privado de Passageiro (Tipo UBER, 99 e outras), por meio de solugdo tecnoldgica para
operacdo e a gestdo do servico em tempo real, via aplicativos web e mobile, conforme
especificados no Termo de Referéncia, Anexo | do edital do Pregdo n° xx/2023-SRP, que é parte
integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcricao.

1.2. Este Instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades indicadas, podendo o
orgdo Gerenciador promover as aquisicdes de acordo com suas necessidades.

1. DOS PRECOS REGISTRADOS

1.1. Os pregos registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais
condicBes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

2.2. DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco:

Telefone: Fax: E-mail:
Nome do Representante: CPF:

3. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E PRECOS

Lote/Grupo Unico g::;:z: Va::;::jr:li:cl’(m Valor Total R$
ltem 01 —SAO LUIS 24.000 - -
ltem 02 - IMPERATRIZ 300 - -
ltem 03 - TIMON 400 - -
item 04 — SANTA INES 500 - -
Valor Global ... R$ -

3.1 (Nao houve Adesdo ao CADASTRO DE RESERVA) ou

3.2 Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE RESERVA
nos mesmos termos e precos da vencedora, conforme Ata de Formacdo do Cadastro de Reserva,
registrada no Sistema Compras Governamentais — COMPRASNET.
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4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgédo ou
entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia
do 6rgado gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condigOes e as regras estabelecidas na Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

4.2 Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento nao
prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

4.3 As aquisi¢cbes ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por érgao
ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

4.4 As adesOes a ata de registro de pregos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes,
independentemente do nimero de érgaos ndo participantes que eventualmente aderirem.

4.5 Ao 6rgdo nao participante que aderir a ata compete os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obriga¢des contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e
o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relagdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

4.6 Apds a autorizacdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratagéo
solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

4.7 Cabera ao érgéo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do prazo para
efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgdo ndo
participante.

5. DA VALIDADE DA ATA

5. 1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de sua assinatura com
eficacia da publicacdo no Diario Oficial.

6. DA REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragéo
promover as negociagoes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o fornecedor para negociar a redugdo dos precos aos valores
praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

a) A ordem de classificagcdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observara a classificacdo original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e
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b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

6.6 Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao desta ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

6.7 O registro do fornecedor sera cancelado quando:

a) Descumprir as condicbes da ata de registro de precos;

b) Ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

€) Na&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

d) Sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

06.08. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens a, b e d sera formalizado por
despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

06.09. O cancelamento do registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

a) Por razéo de interesse publico; ou b) A pedido do fornecedor.
07. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no Edital.

72. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 59, inciso X, do Decreto n°® 7.892/2013),
exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos oérgdos
participantes, caso no qual caberd ao respectivo érgéo participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°,
Paragrafo 1°, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O drgéo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no
art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

8. DAS CONDIGOES GERAIS

8.1 As condicdes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obriga¢des da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

S&o Luis (MA), de xxx de 2023.

Defensor Publico Geral do Estado do Maranh&o
Orgao Gerenciador: Defensoria Piblica do Estado do Maranhao
Fornecedor: -----------------------———-
Representante: -----------------omoooooe-
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ANEXO 11l - DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO
Contrato n2 /2023
Processo n® 684/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM, A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO E DE OUTRO
LADO,  terererreeeereerererssssnnnnnnnnnnnnnnn NA
FORMA ABAIXO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ sob o n? 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida
Junior Coimbra, Quadra 21, Lote 02, Loteamento Jaracaty, Renascenca Il, Sao
Luis/MA, CEP 65075696, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado Dr. GABRIEL SANTANA
FURTADO SOARES, brasileiro, defensor publico, matricula n2 1998152 DPE/MA,
CPF n.2 052.119.714-77, com residéncia e domicilio nesta Cidade e, do outro lado, a

Empresa ...cooooveiiiiie, ,sediada Na o ,
neste ato representada por ..., , ldentidade n°.................. ,
CPF , residente e domiciliado .................. , doravante denominado

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura foi
regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico- Geral do Estado, conforme
consta no Processo n.2 684/2023/DPE-MA, da Licitacao na modalidade Pregao ....
n.2.../2023, submetendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei n2 10.520/2002,
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar N2 123 de 14 de
dezembro de 2006, e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada, mediante as
Clausulas e condicOes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacao de meio regular de transporte, para defensores e demais servidores
da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, na Regido Metropolitana de Séo Luis e
nos municipios de Imperatriz, Timon e Santa Inés, legalmente apto, através de
empresa, cooperativa de taxi ou Servico de Transporte Individual Privado de
Passageiros (tipo UBER, 99 e outras), por meio de solucado tecnoldgica para operagao
e a gestao do servico em tempo real, via aplicativos web e mobile, bem como outros
canais de atendimento.

CLAUSULA  SEGUNDA - DA
VINCULAGCAO

2.1 O presente Contrato vincula-se ao Pregao SRP ... n2.../2023 CPL/DPE, a Ata de
Registro de Preco n? .../2023 e a proposta apresentada pela CONTRATADA, que
independente de transcricao é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1 Os servicos de transportes a serem prestados estao detalhados no Item 3, do Termo
de Referéncia, observadas as disposicdes do item 4, 5 e 6 do mesmo documento.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

4.1. A execucao e o controle dos servicos serao acompanhados e fiscalizados por
servidor da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, na condicao de representante
da CONTRATANTE (especialmente designado FISCAL do Contrato), o qual ficara
responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente
comprovada a realizacao das despesas, mediante a apresentacao da primeira via da
Nota Fiscal/Fatura;

4.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato comunicando a CONTRATADA, por escrito, e determinando
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o que for necessdrio a regularizacdo da falha e/ou defeito observado, fixando prazo
para sua adequacao quando preciso;

4.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia o
representante/Fiscal do contrato deverao ser comunicadas e/ou solicitadas a seus
superiores em tempo hdabil para a adocdao das medidas convenientes;

4.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecao, verificacao e controle adotados pela CONTRATANTE, se
obrigado a fornecer os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e
comunicacbes de que esta necessitar e gque forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades;

4.5. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacdes dos servicos,
de moda a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Contratante todas as
divergéncias ou duvidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato;

4.6. Cabera a fiscalizacao (fiscal):

4.6.1. Solicitar a substituicdo dos servicos realizados em desacordo com o descrito no
Termo de Referéncia;

4.6.2. Verificar a conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

4.6.3. Providenciar o ateste da Nota fiscal, verificando as informacdes do relatério de
acompanhamento dos servicos, que deverd estar adequado a cobranca, juntando-o a
Nota Fiscal toda documentacao possivel a comprovacao da execucao;

4.6.4. Manter registro de ocorréncia relacionadas com a execucao do Contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a fiscalizacao das faltas ou defeitos;

4.7. A atuacao fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no gue concerne aos servicos contratados, a sua execucao
e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
fiscalizacao dos mesmos nao implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus prepostos.

CLAUSULA QUINTA - TARIFAS E MEDICAO DOS SERVICOS

5.1. A cobranca pela prestacao dos servicos sera feita de acordo com os valores
estabelecidos na legislacdo do municipio de Sao Luis, vigente - decreto n? 47.925 de
06/04/2016, ou nos termos do ato legal que porventura a venha substituir, para
estabelecimento das tarifas taximétricas no Municipio de Sao Luis - MA, cujo valores
deverao ser aprovados e confirmados pelos usuarios ao final da cada corrida, bem
como as corridas realizadas nos Municipios de Imperatriz, Timon e Santa Inés seguirao
as taxas praticadas naqueles municipios.

5.1.1. Para os credenciados que prestam servicos de transporte individual publico de
passageiros o valor do servico sera registrado no aparelho de medida e também devera
estar registrado no aplicativo e pagina da web;

5.1.2. Para os credenciados que prestam servicos de transportes individual privado de
passageiros o valor do servico serd registrado no aplicativo e na pagina da web;

5.2. A apuracao dos servicos prestados sera realizada através de sistema de
pagamento eletrénico. A medicao final sera o resultado do valor total apurado;

5.3. Os servicos serao medidos, mensalmente, com base nos valores constantes do
sistema eletrénico devidamente atestado pelos usudrios, através de senha pessoal, ao
término de cada corrida;
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5.4. No final de cada atendimento, o sistema eletronico devera registrar todo o histérico
da corrida, como endereco de partida de destino, quilometragem percorrida, tempo
percorrido, identificacdo do carro e do motorista, além do valor da corrida;

5.5. Somente serdo considerados vélidos os atendimentos confirmados pelo usuério
por meio do uso de senha pessoal;

5.6. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe o
pagamento da corrida, mesmo que a internet nao esteja ativa no local de destino, seja
por falhas do préprio sistema, da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem
qualquer possibilidade de fraude e manipulacdao, mediante confirmacao do
atendimento por meio de login e senha pessoal do usuério, ainda que em momento
posterior a chegada no destino final;

5.7. Para hipétese de haver qualquer contestacdo do valor pelo usuario no ato da
conferéncia posterior da corrida, prevalecerd o valor correspondente a menor
guilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletrénico
GOOGLE MAPS ou semelhante, a qual serd multiplicada pelo valor da respectiva
bandeira vigente.

CLAUSULA SEXTA - DOS CUSTOS DO QUILOMETRO PERCORRIDO

6.1. A CONTRATADA sera remunerada pela execucdo dos servicos conforme ITEM 10 do
Termo de Referéncia e memoérias de calculo respectivas dos LOTES 01, 02, 03 e 04 do
Termo de Referéncia.

6.2. Nos custos dos deslocamentos contratados, deverdao estar incluidos todos os
tributos, tarifas e despesas incidentes sobre os servicos a serem executados;

6.3. O valor do Quilometro Percorrido proposto sera fixo, podendo ser reajustado
durante a contratacao, quando houver acréscimo das tarifas por Decreto Municipal,
sobre servicos de transporte individual de passageiros;

6.4. Para efeito de julgamento das propostas sera aceita a reducao do valor do
quilometro percorrido, na formulacao dos lances, ndo podendo ser oferecidos
lances considerados inexequiveis.

CLAUSULA §ETIMA - DAS QUANTIDADES E DO VALOR ESTIMADO PARA
CONTRATACAO.

ITEM 01 - Sao Luis

QUANT. DE KM EST. | VALOR DO KM PERCORRIDO VALOR TOTAL
24.000

TOTAL
O Valor estimado para o LOTE 01 é de R$ ..cccevvnennns
ITEM 02 - Imperatriz

QUANT. DEKM | VALOR DO KM PERCORRIDO |  VALOR TOTAL
300
TOTAL

Valor estimado para o LOTE 02 é de: R$ .ccevvincnrnnnns
ITEM 03 - Timon

QUANT. DEKM | VALOR DO KM PERCORRIDO |  VALOR TOTAL
400
TOTAL

Valor estimado para o LOTE 03 é de: R$ wivvuervannnnns
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ITEM 04 - Santa Inés
QUANETé.:?E KM VALOR DO KM PERCORRIDO VALOR TOTAL
500
TOTAL

Valor estimado para o LOTE 04 é de: R$ wicvveervnnnnnes
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO: R$ ....veveues

QUANT. DE VALOR DO KM
ITEM KM PERCORRIDO VALOR TOTAL
ITEM 01 - SAO LUIS
ITEM 02 - IMPERATRIZ
ITEM 03 - TIMON
ITEM 04 - SANTA INES
TOTAL

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES.

8.1. O prazo para implantacao e inicio da execucao dos servicos contratados
sera de 15 (quinze) dias contados a partir da assinatura do contrato, nos
seguintes termos:

8.1.1. Para cadastramento de usuario e emissao de senhas 5 (cinco) dias;
8.1.2. Para implantacao e/ou acesso ao sistema: até 7 (sete) dias;

8.1.3. Treinamento do sistema: 10 (dez) dias.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos serao reajustados por meio de Decreto expedido pela Prefeitura
Municipal de Sdo Luis, bem como pela Prefeitura Municipal de Imperatriz, Timon e
Santa Inés, ou ainda de acordo com os indices definidos na legislacao vigente, pelos
6rgaos responsavel pela regulamentacao dos valores das tarifas de taxi.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucao Orcamentaria,
Financeira e Contdbil, na Fonte de Recurso da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, indicada no Edital de Licitacao, mediante a apresentacao de Nota Fiscal,
liguidada até 30 (trinta) dias de sua apresentacao, devidamente atestada pelo
funcionario designado pela Defensora Publica Geral de Estado do Maranhao;

10.2. O pagamento sera feito mensalmente, mediante apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atesta pelo fiscal de contrato;

10.3. Os documentos correspondentes ao pagamento dos servicos deverao ser
entregues, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da prestacao dos servicos;

10.4. As Notas Fiscais deverao ser emitidas, mensalmente, apés a prestacao dos
servicos e encaminhada a CONTRATANTE, juntamente com os relatérios financeiro
contendo a totalizacao dos valores referente aos servicos, e Certiddes Negativas de
Débito, sejam elas:

e de Tributos Contribuicdes Federais;
e de Tributos Contribuicdes Estaduais;

e de Tributos Contribuicdes Municipais;
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¢ de Regularidade do FGTS (CRF);
e do INSS (CND);

10.5. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, apds regular liquidacao da
despesa, nos termos do artigo 63 da Lei n? 4320/64, obedecendo o disposto no artigo
73 da Lei n© 8666/93.

10.6. A Nota Fiscal/Fatura deverda conter, obrigatoriamente:
10.6.1. O nimero de inscricdao no CNPJ;

10.6.2. Informacao do numero do contrato, descricdo dos servicos executados, més
correspondente a prestacdo dos servicos, precos unitarios e totais;

10.7. Os pagamentos deverao levar em consideracao o Acordo de Nivel de Servico, da
seguinte forma:

VALOR A PAGAR = VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL OU FATURA - (MENOS) OCORRENCIAS
APURADAS NO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

10.8. A Nota Fiscal/Fatura ndao aprovada pela CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA para as necessidades correcdes, com as informacdes que motivaram sua
rejeicao, contando o prazo de pagamento, a partir da data de sua reapresentacao;

10.8.1. O prazo de pagamento serd prorrogado na mesma proporcdao do eventual
atraso ocorrido na entrega da Nota Fiscal/Fatura, sem a incidéncia de juros ou correcao
monetaria;

10.8.2. A devolucdao da Nota Fiscal/Fatura nao aprovada pela CONTRATANTE em
hipétese alguma autorizara a CONTRATADA a suspender 0s servicos.

10.9. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades e
obrigacdes em relacdo aos fornecimentos, nem implicard aceitacao definitiva dos
mesmos.

10.10. A CONTRATANTE reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da
liguidacao, a prestacao do servico estiver em desacordo com o estabelecido no
contrato.

10.11. Ndo serad efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de obrigacao financeira devido a penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

10.13. O pagamento sera efetuado por meio de crédito bancario em conta corrente da
Contratada, apds a apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura dos servicos;

10.14. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou na
documentacao fiscal, e/ou em qualquer dos documentos descritos pelos itens anterior,
o prazo de pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s)
regularizacao(oes).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

11.1. O custo da realizacao dos servicos objeto deste Contrato se referird a execucao
exata e precisa com as maximas qualidades a atender as necessidades da
CONTRATANTE. Portanto, a execucao contratual que nao atinja os objetivos dos
servicos contratados importara em pagamento proporcional ao realizado, para tanto
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serao utilizados niveis de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequadas
de pagamento, promovendo-se a remuneracao proporcional ao cumprimento dos
niveis de servicos pactuados.

11.2. Os dispostos nesse item nao se confunde com as penalidades discriminadas no
item 21 do Termo de Referéncia, “DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”,
podendo ambos, inclusive serem aplicados concomitantemente, observadas as
peculiaridades de cada caso, ja que o ANS é decorrente de atuacdo da fiscalizacao
quando do atesto dos servicos e a sancao contratual decorrente de atuacao do gestor
do contrato observados o contraditério e a ampla defesa da empresa.

11.3. Para o ANS visto ser condicao e regra no cumprimento do objeto, seguir rol de
ocorréncias e respectivas glosas:

DOS ATRASOS

Ocorréncia Percentual de glosa

1 Atraso acima de 20 (vinte) minutos da | 5% sobre o valor total da viagem.
solicitacao.

> Atraso entre 21 (vinte e um) até 30 | 10% sobre o valor total da viagem.

(trinta) minutos da solicitacao.

Atraso entre 31 (trinta e um) até 45 | 15% sobre o valor total da viagem.

3 (quarenta e cinco) minutos da solicitacao.
4 Acima de 46 (quarenta e seis) minutos. 0,1%Ado valor total da fatura do més de
ocorréncia.

DAS CONDICOES DO VEICULO

5 Veiculo com problemas ou falta da | 0,1% do valor total da fatura do més de
documentacao prevista. ocorréncia.

6 Veiculo em desconformidade quanto as | 15% sobre o valor total da viagem.
condicoes de conservacao e limpeza.

7 Prestacdo de servico por veiculo nado | 0,1% do valor da fatura do més de
credenciado pela CONTRATANTE. ocorréncia.

DO MOTORISTA
Motorista com problemas de | 0,1% do valor total da fatura do més de

8 documentacao, nao portando | ocorréncia.
documentacao obrigatéria ou nao
licenciado.

9 Motorista em trajes incompativeis com a | 10% sobre o valor total da viagem
descricao do presente Termo.

10 Motorista com dissonancia as obrigacdes | 10% sobre o valor total da viagem

contidas neste Termo

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

11 de atendimento por até 24h. ocorréncia

Indisponibilidade de qualquer dos canais | 0,2% do valor total da fatura do més de

12

de atendimento por mais de 24h. ocorréncia.

Indisponibilidade de qualquer dos canais | 0,5% do valor total da fatura do més de

11.3.1. Quanto aos atrasos, sera considerada a ocorréncia por cada viagem solicitada;

11.3.2. Quanto as condicdes do veiculo, sera considerada cada veiculo utilizado por
viagem;

11.3.3. Quanto ao motorista, sera considerada a ocorréncia por cada Motorista que
estiver prestando o servico;

11.3.4. As glosas podem ser realizadas cumulativamente caso as ocorréncias se
apresentem concomitantemente.
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11.3.5. A CONTRTATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar 0s servicos
prestados pelos motoristas e veiculos reincidentes (descredenciamento).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Disponibilizar veiculos para prestar servicos a CONTRATANTE em perfeito estado
de conservacao e limpeza, sob pena de reclamacao e/ou recusa por parte do usuario;

12.2. Manter os veiculos com o aparelho de medida aferido pelo INMETRO;
12.3. Diligenciar junto aos condutores para que todos:
12.3.1. Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condicdes de manutencao;

12.3.2. Nao proceder ao descarte de residuas oriundos da prestacdo dos servicos junto
a0 meio ambiente;

12.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

12.5. Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis,
equipados som sistema de catalizador, com o objetivo de diminuir a emissao de gases
poluentes na atmosfera;

12.6. Encaminhar os pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destinacado final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente;

12.7. Disponibilizar a CONTRATANTE, quanto da assinatura do contrato, cépia da tabela
de tarifas emitida por forca das legislacbes municipais onde poderao ocorrer a
prestacao dos servicos;

12.8. Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilize o atendimento
as solicitacbes da CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena
de aplicacao das penalidades cabiveis;

12.9. Substituir o veiculo no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente,
incéndio, quebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua
utilizacao pelo usudrio, o qual realizara o ateste da viagem de cada um dos veiculos;

12.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia
de sinistro durante o transporte do usudrio, ndao cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade ou obrigacao solidaria;

12.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou
materiais causados por seus credenciados ou empregados, dolosa ou culposamente,
a0s usuarios e/ou bens do Estado e de terceiros;

12.12. Arcar com as multas resultantes de eventuais infracdes cometidas pelos
condutores dos veiculos, as quais serao de sua inteira responsabilidade, nao cabendo
a CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidéria;

12.13. Disponibilizar aplicativo de celular e sitio eletronico, conforme prazo maximo
estabelecido de 90 (noventa) dias, que permita o agendamento online de utilizacao
dos veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (98) em Sao
Luis, (99) para Imperatriz, (86/99) para Timon e (98) para Santa Inés;

12.14. Providenciar que os motoristas a seu servico possuam aparelhos de telefone
celular do tipo smartphone, apto para realizacao e recebimento de chamadas, e com
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o aplicativo de solicitacao de viagens instalado, devendo essa despesa estar inclusa
no preco proposto pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

12.15. Entregar relatério diario via e-mail ou aceso ao sistema eletrénico, sem prejuizo
de outras que se julguem necessarias;

12.16. Entregar relatério mensal em meio magnético, ou acesso ao sistema eletrdénico,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, com as informacdes mensais, sem prejuizo de
outras que se julguem necessérias;

12.17. Emitir relatérios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os
elementos definidos no Termo de Referéncia, sendo que os mesmos deverao refletir
fielmente a utilizacdo do servico, possibilitando facil fiscalizacao, acompanhamento e
controle pela CONTRATANTE, conforme as rotinas propostas para a atividade;

12.18. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servicos contratados, se for
caso emergencial acionar o gestor do contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente,
por exemplo, uma viagem de risco, transporte de pessoas em situacao an6mala ou nao
autorizadas, e posteriormente a coordenacao da CONTRATADA devera comunicar as
irregularidades que nao foram sanadas de imediato por escrito a CONTRATANTE para
gue tome as medidas cabiveis e preventivas;

12.19. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por seus credenciados ou empregados, desde que fique
comprovada a responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n? 8.666/93;

12.20. Responsabilizar-se por informar imediatamente a CONTRATANTE, quaisquer
objetos/documentos deixados dentro dos veiculos;

12.21. Manter os veiculos em perfeito estado de conservacdo, limpeza e seguranca,
obedecendo a todas as normas que regulamentam a utilizacdo de veiculos;

12.22. Proceder a apuracao de eventuais irregularidades na documentacao, na
utilizacao e no faturamento dos servicos;

12.23. Se comprovada a participagao e/ou envolvimento de motorista(s) da
CONTRATADA que prestam servicos a CONTRATANTE, este(s) sera(ao) excluido(s) da
relacdo credenciados, sumariamente, e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades
previstas em contrato.

12.24. Exigir adequada apresentacao pessoal dos motoristas, bem como uma postura
correta no atendimento ao usudrio do servico, tratando-o com respeito, urbanidade,
cortesia e educacao;

12.25. Responsabilizar-se pela execucao dos servicos contratados, obrigando-se a
reparar, exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os
erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execucao dos
servicos, indenizando a CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dana ou prejuizo
causado, decorrente de erros, omissdes ou irresponsabilidades;

12.26. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitados pela
CONTRATANTE de forma clara, concisa e ldgica, atendendo de imediato as reclamacdes
recebidas;

12.27. Considerando que existe locais que nao possuem acesso a Internet, ou podendo
até mesmo ocorrer falta de internet em determinado(s) lugar(es), a Contratada devera
disponibilizar um ndmero de telefone onde o usudrio podera realizar sua solicitacao. O
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atendente devera solicitar e registrar as mesmas informacdes utilizadas pelo aplicativo,
principalmente identificacao do passageiro.

12.28. Fornecer a CONTRATANTE os numeros da Central de Atendimento para
solicitacao dos servicos.

12.29. Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes,
lanternagem e custos que se facam necessarios conforme legislacdo vigente;

12.30. Manter os veiculos com o medidor do servico aferido pelo INMETRO ou empresa
autorizada, nos termos do REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTES DE
PASSAGEIROS vigentes na época;

12.31. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por
ocasidao da contratada, principalmente dos dados dos usudrios/passageiros (Ex.
ndmero de telefone).

12.32. Guardar todas as informacdes confidenciais em local seguro, de forma que
esteja adequadamente protegido contra roubos, dano, perda ou acesso nao autorizado,
de acordo com padrdes que estejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as
informacoes confidenciais da CONTRATADA.

12.33. Sé divulgar informacdes acerca de prestacao dos servicos objeto desde contrato
gue envolva o da CONTRATANTE mediante prévia e expressa autorizacao.

12.34. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato.

12.35. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcao do presente contrato
em cardter de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacao verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer
terceiro.

12.36. Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria com relacdo a seus
funcionarios, e quando for o caso, com relagao a funcionarios de terceiros contratados;

12.37. Em reclamacbes trabalhistas, eventuais propostas por seus empregados,
prepostos ou ex-funciondrios envolvendo a COINTRATANTE, a CONTRATADA
responsabilizar-se-& pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais, isentando ainda a
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidade e/ou 6nus decorrente direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais;

12.38. A assinatura do contrato nao implicara a CONTRATANTE, vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a
CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas
as obrigacoes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para
o cumprimento do presente objeto;

12.39. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidem sobre
a execucao dos servicos prestados.

12.40. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial
nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos
contratados;

12.41. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupcoes ou

paralizacdes na execucao dos servicos.
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12.42. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario,
tributdrio ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da
subcontratacao, serd imputada ou se comunicara a CONTRATANTE.

12.43. E responsabilidade da CONTRATADA administrar e executar todos os contratos
firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos
perante terceiros.

12.44. A CONTRATADA disponibilizard todas as condicdes necessarias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

12.45. Manter todas as condicdes de habilitacdo durante a execucao do contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas do contrato firmado entre as partes, com observancia
do prazo, do local e do horario previsto;

13.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico, através de um representante da
Administracao da CONTRATANTE, fiscal, a ser oportunamente designado, nos termos
do art. 67 da Lei n? 8.666/93 e alteracdes posteriores, que anotara em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas a execucao contratual;

13.3. Prestar as informacdes e os estabelecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacao;

13.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucao do
servico;

13.5. Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condicdes estabelecidas
no contrato;

13.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestacao dos servicos a ocorréncia
de eventuais imperfeicdes no curso de execucao dos servicos, fixando prazo para sua
correcao;

13.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quando a continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificando e aceitos pela CONTRATANTE, nao deve ser interrompida;

13.8. Emitir por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre os atos relativos a
execucao do servico, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizacao da
prestacao de servicos, aplicacao de sancoes, alteracdes e reajustes contratuais;

13.9. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucao dos servicos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse, através de
pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim;

13.10. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito
de suspender o pagamento da CONTRATADA até que os servicos sejam executados em
conformidade com o contratado;

13.11. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRTADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

13.12. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na
prestacao dos servicos;
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13.13. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso 0s servicos estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa
proceda as correcdes necessarias.

13.14. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicao e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA,
notadamente quando verificar a falta de qualificacao, zelo, dedicacao na execucao das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto
deste instrumento.

13.15. Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DO GESTOR DO
CONTRATO

14.1. O periodo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, e eficdcia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado,
prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, por solicitacdo da CONTRATANTE,
desde que devidamente justificada a necessidade;

14.2. A Gestao do Contrato serd de responsabilidade do Setor Competente a ser
indicado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrao por conta dos recursos consignados no orcamento da DPE/MA, serao alocados
de acordo com a dotacdo orcamentédria: UG:............... ; Programa de

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002,
garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracao Publica e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das
demais cominacodes legais se cometer uma ou mais das seguintes faltas:

a) Apresentacao de documentacao falsa;

b) Retardamento da execucao do objeto contratual,;

c) Falha na execucao do Contrato;

d) Fraude na execucao do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Declaracao falsa;

g) Fraude fiscal,

h) Deixar de entregar documentacao exigida no Edital;
i) Nao mantiver a proposta.

16.2. Deixar de encaminhar, quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta
ajustada ao lance final, bem como os documentos de habilitacao nos prazos
determinados neste Edital;
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16.3. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

16.4. Atrasar no fornecimento e execucao dos servicos, em relagcao ao prazo proposta
e aceito;

16.5. Para fins do subitem 16.1, letra “e”, reputar-se-do inidéneos atos como os
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n? 8.666/93;

16.6. A inexecucao, contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato, sujeitard a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a
adverténcia, assim como multa de mora, nas seguintes proporcdes:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacao,
inclusive no caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento
nao realizado;

c) 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente
ao trigésimo.

16.7. Antes da aplicacao de qualquer penalidade serd garantido a contratada o
contraditério e a ampla defesa (no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data em
gue for intimada para tanto. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valorinicial atualizado do contrato, consoante dispde o artigo 65,
§ 12 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA RESCISAO

18.1- A inexecucao total ou parcial deste CONTRATO ensejara a sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais previstas neste instrumento, em conformidade com os
artigos n® 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

18.2- A CONTRATANTE podera rescindir este CONTRATO, independente de
interpelacao judicial ou extrajudicial de qualquer indenizagcao nos seguintes casos:

a) o0 nao cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do
Projeto basico e dos prazos definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servicos;

c) a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

d) o desatendimento das determinacdes da fiscalizacao do CONTRATO, assimcomo
as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execugcao do CONTRATO anotadas pela
Fiscalizacao da CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

f) a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
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g) a dissolucao da sociedade CONTRATADA;

h) a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
CONTRATADA empresa, que prejudique a execucao do CONTRATO;

i) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE
exaradas no processo administrativo a que se refere o CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, reqularmente comprovada, que
impeca a execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018 - LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, fica estabelecido que:

19.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre Protecao de Dados Pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinacdes de érgaos
reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

19.1.2. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria
Publica do Estado do Maranhao ou dos clientes deste para a Contratada.

19.1.3. A Contratada tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do
contrato apenas para a execucdo e na medida do necessario para atender as
finalidades do objeto contratado.

19.1.4. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ndo autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do
Contrato.

19.1.5. A Contratada nao poderd, sem autorizacao e/ou instrucbes prévias da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, transferir ou, de qualquer outra forma,
compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras
informacoes a terceiros.

19.1.6. A Contratada deverd manter sigilo das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas
e administrativas necessarias para proteger os dados contra a destruicao, acidental
ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusao ou o0 acesso nao autorizado,
além de garantir que o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento
de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca,
padrdes de boas praticas de governanca e principios gerais previstos na legislacao e
nas demais normas regulamentares aplicaveis.

19.1.7. As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
Contratada se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em
contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que estejam
sob obrigacao de confidencialidade com relacao aos dados pessoais tratados.

19.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais
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decorrentes do contrato segundo as instrucdes licitas e documentadas fornecidas pela
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, conforme a politica de privacidade e
protecdao de dados pessoais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao; bem como
da legislacao pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo e a terceiros, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

19.1.9. A Contratada responderd administrativa e judicialmente, sem prejuizo de
eventual reparo a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a
terceiros, em razdao do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais
decorrentes do contrato, por violacao a legislacao de protecao de dados pessoais e as
instrucdes licitas da Defensoria Plublica do Estado do Maranhao, bem como por
violacdo da seguranca, nos termos do Paragrafo Unico do Artigo 44 da LGPD.

19.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranca da informacao prevista na
LGPD, nas normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em
relacao aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

19.1.11. A Contratada deverd notificar a Defensoria PUblica do Estado do Maranhao,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposicdes ou ameacas em relacao a
conformidade com a protecao de dados, bem como sobre reclamacdes e solicitacdes
dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificacdes judiciais ou de
outras autoridades publicas, que venha a receber em razdo do contrato.

19.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Plblica do
Estado do Maranhao, no prazo estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custdédia em razdo do contrato
€ que sejam necessarias para responder as solicitacdes ou reclamacodes feitas com
fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

19.1.13. A Contratada deverd notificar a Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
por escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de
incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados em razao do contrato.
Essa notificacdo deverd conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares afetados e demais informacdes sobre os titulares envolvidos;

e) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar
novos incidentes;

f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados ou outra pessoa junto a
gual seja possivel obter mais informacdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata.

19.1.14. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de
Protecao de Dados Pessoais, sem que isso impligue em qualquer diminuicao da
responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.
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19.1.15. A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indenizacbes e
penalidades aplicadas a Defensoria Publica do Estado do Maranhao por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais
por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca
(técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de
dados citadas no contrato e das orientacdes do Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, sem prejuizo da aplicacao das penalidades do contrato.

19.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento
dos dados fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para execucdo
dos servicos:

a) adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a deteccao de intrusao e a prevencao de vazamento de informacoes e
dados recebidos da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo para execucao do
objeto do Contrato;

b) realizard testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

c) efetuard a gestao de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigacbées do Contrato e da
legislacao reguladora;

d) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seqguird os padroes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das
informacdes testadas e validadas e referendados pelo Defensoria Publica do Estado
do Maranhao por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanca, de Seguranca
da Informacao e de Privacidade.

CLAUSULA VIGESIMA- FORO

Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhao,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e data, sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o
subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA),  de de 2023.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES
Defensor Publico- Geral do Estado do Maranhao

CONTRATANTE
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.60.0.0.4
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n¢
Nome: CPF n¢
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